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Targy: Beszamold az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kbzpont 2017. évi tevékenységérd|

Az elbterjesziés targyalasa az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 6/2016. (11, 25.) sz, ESZT hatérozataval
elfogadott Szervezeti és Mkddési Szabélyzata (tovabbiakban: SZMSZ) IV. fejezet 11. pontja alapjan nyilvanos

iilésen torténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 1Il. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint

a szemeélyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmény &llami fenntartja ellendrzi és évente egy alkalommal
értékell a szakmai munka eredményességét.

A jogszabdly értelmében az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elkészitette 2017.
évben végzett tevékenységérdl szold beszamolojat a Fenntartd részére.

Melléklet:

1. Szakmal Beszamolé az Esély Szocidlis Téarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont 2017. &vi
tevékenységérdl Budadrs, Pusztazamor és Séskut telepiiléseken.

Hatérozati javaslat Esély Szocilis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa részére:

1. Az Esély Szociélis Térsulas Tarsulasi Tandcsa az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti
Kbzpont 2017. évben Budadrsdn, Pusztazamoron és Soskiton végzett tevékenységérdi szols, az
eldterjesztés melléklete szerinti beszamolét elfogadja.

A hatérozathozatal az SZMSZ VII. fejezet 8. ponija alapjan nylit szavazéssal toriénik, A tém'ogaté dbntéshez az
SZMSZ VII. fejezet 5. pontja alapjan egyszer( tébbség szitkséges.

Hataridd: 8 nap
Felelds: Téarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Baszamold az Esély Szocidlis Tarsulas Szocklis és Gyermekjoléti Kazpont 2017. évi tevékenységérdl - EDTR-ben jovahagyott, Nyoriaiva 2018.05.15.
PBAITF
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD-
£S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Vonatkozé jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl &s gyamiigyi igazgatasrol s2616 1997, évi XXXI. torvény {tovabbiakban:
Gyvt.)

-~ aszocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.)

- a személyes gondoskodést nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és a miikddésiik feltételérdl sz616 mddositott 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet

- a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairl és muikodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskoddst nydjtdé szervek és személyck dltal kezelt személyes adatokrdl szold
235/1997, (X11.17.) Kormanyrendelet

- a szocislis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevti nyilvantartastdl €s az oxszégos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1.23) Korm, rendelet

- aginformdcios dnrendelkezés jogarol &s az informaciGszabadsaprél sz616 2011, évi CXIL. térvény

- apanaszokrdl és ktzérdekli bejelentésekrd] sz616 2013. évi CLXV. térvény

Alkalmazandé szakmai protokollok és atmutaték:

- Modszertani utmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddése kapesin a gyermek
bantalmazisénak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
madszertan 2016.06.27

- Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis keretében biztositott szocidlis segitomunka
folyamatair6l 2016.06.27

- Szakmai ajantas — A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatis dltal mikodtetett észleld- és jelzérendszer
miiksdésének és mikidtetésének szabalyairdl 2016.06.27

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjdléti szolgéltatisok
folyamatairél 2016.06.27

- Protokoll — A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds altal mikodtetett észleld és jelzbrendszer
folyamatair6l 2016.06.27

- Gyakran ismételt kérdések csaladsegit) és gyermekjoléii szolgiltatdshoz 2016.07.07.

- Utmutaté az esetnapld vezetéséhez 2016.08.30

- Fogalomtér csaldd- és gyermekjoléti szolgélatok és kozpontok feladataihoz 2016,08.31

- Dokumentéciés vonalvezetd — Utmutatdé a csalid- és gyermekjoléti szolgéltatisban dolgozé
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez 2016.10.29.




A csalad- és gyermekjo6léti szolgaltatas biztositdsdnak személyl feltételei

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai létszéma és dolgozéinak szakképzetisége
2017,

: enigiénés B kaclat[ieleti |

Brieger Sandor | csalddsegit6 szakember medistor teljes munkaid® | Budadrs
Csap6 Gibor | csaladsegitd szocidlis munkgs | TUIKATO-piact | tolies munkaids | pydases
tandcsadé (anotizzanys sigectn
Csibrikné 6 sku
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‘o , dltalinos szooidlis Sdskat
Dani Csilla csalddsegitd monnkas - 20 6ra/hét Pus or
Bgeresi . . .
Tzabella csaladsegitt szociflpedagdgus - teljes munkaidé | Budadrs
Birozi Zsolt csaladsegf(ts szocidlpedapg6gus - teljes munkaidé Soslait
Pusztazémor
Altaldnos iskolai
Gyulai tanér, . . .
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Kiroly Katalin | intézményvezett P ’ - toljes munkaidé | Séskdt
szakvizsgazott Pus or
szoeidlis munkés Ztazam
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. Budabrs
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. szakvizsgazott \ . "
Gyiingyi csalddsegitd sz0ciAlis munks - . teljes munkaidd | Budadrs
Eszter

ltalanos szocidlis . . "
Sziics Judit | calddsegits o o8 R tefjes munkaids | Budabrs
okleveles
Torik Idikd , szocidlpolitikus, , ! .
Aniks csalddsegits iltalénos szocisis | - toljes munkaid6 | Budades
munkas
Vilgyesi Zita | szocidlis . rqn . teljes munkaidé Séskit
Anikd asszisziens sz0cidlis asszisztens {ommdanieconys wegsztion Pusztazhmor




KiegészitG szolgdaliatdsok személyi feltérelei
2017.

s ~ heti 10 éra — megbizdsi
Yogi tandcsadas 2 18 jogész szerzddéssel
. {15 6ra ~ '
Pszicholégiai tanfcsadas 1 f& pszicholdgus het §z§r’:&d§;§§}"”és‘
. .. . ‘s heti 3 &ra — feladateliatisi
Addiktoldgiai tandcsadas 1 16 addiktologiai tandcsadd szerzbdés keretében

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatas biztosithsdnak targyi feltételei

A Csaidd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budaorsi telephelyei:
2040 Budaiyrs, Petdfi Sdndor u. 1.

és
2040 Budadrs, Szivirviny u. 3.

Az intézmény tirgyi feltételei az sziikségleteknek és a szakmai eléfrdsoknak megfelelnek. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgalé Petdfi Sandor utca 1. szdm és Szivarvany u. 3.
sz4m alatti épiletben hasonlé feltételek meliett, azonos szolgaltatdsokat nytjiva végzi munkajat.

A Petéfi Sandor utcai épuletben 5 f6 csalddsegitd két interjuszobdban fogadja a klienseket, az
adminisztraciés tevékenységhez harom munkaszobét hasznilnak, A gyerekek szamara nagy jatszoszobat
rendeztink be. A kiszolgalé helyiségok (iigyfél fogadd, konyha, mosdok) megfelelden felszereltek. A
mindennapi munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzok (szamitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak,
internet hozzaférés, stb.) rendelkezésre allnak.

A Szivarvany utcai épliletben 3 f8 csalddsegitd dolgozik. A telephelyen két irodahelyiség, két interjiiszoba,
egy kbzbsségi helyiség, tigyfélfogadd tér varja a hozzdnk forduldkat, Az iroddhoz mosdé és teakonyha is
tartozik, A napi munkavégzéshez sziikséges eszkOzOk (szamitdgépek, intermet, fénymdsold, fax,
telefonvonalak, stb.) rendelkezésre allnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munk4jat egy Opel COMBO tipusi személygépkocsi segiti.

A Gyermekjoléti Szolgdlat soskuti tertileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsdg tér 1.

A Gyermekjoléti Szolgalat Soskuton a Szabadsédg tér 1. szdm alatti teriileti irodaban fogadja tigyfeleit, ahol
egy ugyfélfogadd/ interjuszoba és egy munkaszoba 4ll rendelkezésre. A napi munkavégzéshez sziikséges
eszkdz0k (szémitégépek, internet, fénymaésold, fax, telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre alinak.

A Gyermelkjoléti Szolgalat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Petdfi Sdndor u. 27.



A Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondozojénak a pusztazamori altalanos iskola épiiletében egy lezarhato,
erre a célra elkiildnitett munkaszobat biztositanak. Az iskola tir

gyt eszkozeit (telefon, fax, szamitogép,
fénymasold) igénybe vehetjiik.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat nyitva tartdsa 201 7-ban

HED 18 8-18

Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-16
Csiitdrtdk |8 -16 8-12 14-16
Péntek 8-14 8-14

2016. janudr 1-t61 kbtelezden nydjtandd szolgiltatisként, a jardsi csaldd- és gyermekjoléti kézpontok
krizisiigyeleti telefonszamon nydjtanak segitséget. A budadrsieknek a budakeszi HID Szocidlis, Csalad- &s
Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont (készenléti igyelet: 06 20 243 0323), a soskutiaknak és a

pusztazdmoriaknak az érdi Gondozasi Kézpont Csaldd- &s Gyermekjoléti Kozpont széma (krizistigyelet: 06
20 231 8561) érhetb el,

A CSALAD- S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2017. EVBEN

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a telepiilésen €16 segitségre szoruld tigyfelek életvezetdsi

képességének megbrzése, helyredllitisa, a tovabbi problémak kialakuldsa megel6zése, krizishelyzet
elharitisa.

A szolgiltatisba bevont — jelzést kiivetben megkeresett vagy segitséget kérd - Ugyfelek a szolgaltatis
igénybevételének feltételeirdl teljes korii tajékoztatdsban részesiilnek, majd sor kerill az elsd interjtira és a
probléma definidlisdra. Ezt kOvetSen csalddsegitd munkatarsaink felajanljdk az igénybe vehetd
szolgaltatisokat, majd a kozbsen megfogalmazott cselekvési tery alapjan megkezdik az egyiittmiksdést.

Forgalmi adatok

2017-ben nagy hangsilyt fektettlink a jelzbrendszerrel torténd folyamatos, intenziv kapcsolattartdsra,
melynek eredményeképpen a budadrsi lakosok nagy szémban keresik fel szolgalatunkat informdélédas,
tanacsadas vagy tigyintézés segitése, adomanyok atvétele céljabdl. Mig korabban az ugyfelek jelentbs részét
a jelzbrendszer tagjai irdnyltottdk szolgdlatunkhoz, 2015-16-hoz hasonldan 2017-ben is magas Szamot
mutatnak az dnkéntes kapcsolatfelvételek és ezzel bsszefiiggésben a szolgdlat sajat felderitésii ligyei.

Fontos valtozds, hogy mig kordbban azokat az eseteket, melyek 3 honapnédl révidebb segitdi kapcsolatot
feltételeztek un. egyszeri esetként kezeltilk, ennek adminisztrécioja is a jelenleginél joval kisebb volt, 2016.
januér 1-t6l a protokollok szerint csak az szamit egyszeri esetnek, amely egy taldlkozas alkalmaval
megoldhaté problémara szotitkozik, Emellett véltozott a taldlkozasok trendszerességének szabdlyozasa is,
igy minden alapellatasi egyiittmikodésben segitett {igyfél esetében akkor szdmit valos esetnek az figy, ha a

segitd ¢s az Ugyfél legaldbb havi 3 alkalommal tallkozik egymdssal szolgdltatds nyGjtasa illetve
igénybevétele céljabal.




Forgalmi adatok
2017,

" Budadrs, Pet6fi S. u. 1.
Budadrs, Szivarvany u. 3. 264 432 1
Soskat 150 65 18
Pusztazémor 26 3 6

0-2 26 1 34
3-5 32 ! 48
6-13 122 30 4 156
14-17 67 12 3 82
18-24 23 6 ] 30
25-34 53 19 1 73
35.49 164 51 8 223
50-61 41 6 3 50
62 + 59 4 4 67

A szolgdlatndl 2017-ben megjelent alapelldtott tigyfelek gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlasa

Foglalkoztatott imn 25 9 205
Munkanélkiili 92 51 4 147
Inakelv 121 22 5 143
ebbdl nyagdijas 58 5 2 65
ebbdl 15 &ves vagy
id6sebb tanuld 40 3 1 49
Eltartott 0«14 éves korfi

gyermek 203 52 _ 8 263



Szolgaltatisok

- szocidlis segitd tevékenység

- informaciényijtas

- igyintézés

- cletvezetési-, nevelési tanicsadas

- allaskeresési-, képzési tandcsadas, allaskeress klub

- esalddi gazdalkodési-, adéssigkezelési tandcsadss

- mentélhigiénés tandcsadds (egyéni és csalddi konzultacio)
- mediacié

- jogi-, addiktologiai-, pszicholégiai tandcsadas

- kbzbsségszervezés (csoportok, klubok, szabadids, tabor)
- egyéni iskolai felzdrkoztatas, beilleszkedés segitése

- adomdanygy(ijtés, adoménykdzvetités

Napi tevékenységeink

- kimyezettanulményok készitése (Szocidlis és E
Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, Birdsag,
1észére)

- jelzések fogaddsa és kivizsgilésa

- hatdsagi intézkedések szitkségessépének jelzése

- egylittmkddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- szocialis iigyintézés

- csaladlitogatas

~ hivatalos ligyintézés, levelezés

- munkaerd-piaci segités

- adéssigkezelési szolgaltatis

nevelési-gondozési terv alapjan a Kozpont altal szocialis segitd tevékenységhe bevont ligyfelek
segitése a hat6sdgi intézkedés megsziintetése ésfvagy visszagondozés céliabol
- informaciényijtés a tarsszervek felé

- dokumentici6 vezetése

- magantanuldi kérelmek véleményezése

- tandcsadas (€letvezetési, nevelés, életmdd, haztartési-, gazdalkoddsi)

- informécidnyijtas / szolgaltatisszervezés

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitisa

- mentalis segitségnyijtas

- csalddkonzultcid

- mediacié

- prevenci6

- egyéni fejlesztés, korrepetalas

- kdzdsségi programok, nyari napkézis tabor

- adomanygytijtés, adoméanykdzvetités

geszségiigyi Iroda, Gydmhivatalok, Terileti
Kérhazak, Gyermekjoléti Szolgalatok, Kézpontok stb.

Szakmai trekvésiink és felvallalt célunk, hogy a Budadrson, Sésktton és Pusztazimoron &letvitelszeriien
tartézkod6 felnditekkel, veszélyeztetett gyermekekkel és csaladjukkal a partneri viszonyon alapulé
egylitm(ikodés mentén dolgozzunk, és sajat, illetve a jolzérendszer intézményeinek eszkdztarat
rendelkezésiikre bocsajtva, a szolgéltatdsok minél komplexebb kinglataval segitsiik €letvezetésiiket,




Szakmai megheszélések

A Csaléd- és Gyermekijoléti Szolgalat a killsnbizo tertileteken dolgozé szakemberek kdzremiikbdésével az
egyes esetekr8l szakmai megbeszéléseket tart, tevékenységilk &sszehangoldsa  érdekében. A
gyermekvédelmi észlels- &s jelzbrendszer tagjai aktiv résztvevbi a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyuld munkanak.

Esetkonferencia

A csaladot &s a csaldddal foglalkozé szakembereket bevonva, a Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgalat
esetkonferenciat hiv Sssze. Esetkonferencidra kerlil sor krizis esetben, (kivéve, ha az életveszély elhdritasa
azonnali intézkeddst igényel), védelembe vételre, nevelésbe vételre, csaladba fogadasra irnyuld jelzés,
illetve feliilvizsgalat elétt, tovabba szitkség esetén, ha az eset kiriilményei megkivanjak,

Esetmegbeszélés

Feladatunk az egyéni esetmunka koordinaldsa, a feln6tick, gyermekek és csalddjuk esetének megbeszélése,
az Uigy tovébbi kreativ kezelésének elSsegitése, a csaldd probléméajénak mélyebb megertése, 16bb szemponth
vizsgélata, objektiv szakmai értékelése. Eme heti rendszerességli szakmai teameken kerGl sor, ahol
munkatérsaink egymast segitik a szakmai munka optimalizalasa érdekében.

Szakmakizi esetmegbeszélés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzdrendszer tagjainak részvételével, elére meghatarozott
témakdrben tartott tandcskozés.

Jelzbrendszeri taldlkozok, éves jelzOrendszeri tandcskozds

A 2017-es évben - jogszabalyi kistelezettségiinknek megfeleléen - megrendeztilk az éves gyermekvédelmi
tandcskozast, illetve tovébbi 6 alkalommal szerveztiink jelzérendszeri taldlkozot.

Egyéb szolgiltatisok
Jogi tandesadds

Jogi eszkozokkel orvosolhaté problémék megoldasénak lehetbségeir6l valé téjékoztatis. A jogi tandcsadas
keddi napokon, eldre egyeztetett idSpontban vehetd igénybe.

Pszicholégiai tandcsadds

A szolgaltatas célja tigyfeleink (gyermek és csaladtagjai) pszichés dllapotdnak felmérését kdvetben mentalis
tamogatds nydjtdsa felndtt és gyermek pszichoterapia keretében illetve megfeleld szakellatasba irdnyitas
(pszichidter, nevelési tandcsadd, fejlesztd foglalkozésok). Csalddi krizis esetén tamogatds a konszenzns
kialakitisahoz, A pszichologiai tandcsadas hétféi, szerdai napokon, eldre egyeztetett iddpontban vehetd
igénybe. A nagy igénybevételre tekintettel a szolgdltats a 2018, évi6l mdr heti 3 délutin biztositjuk
ligyfeleink szdmdra,
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Onismereti csoport

A csoport els6sorban serdiilékort gyermekek sziméra nyujt segitséget az életkori sajatossagokbol fakadé

problémaik megolddsdban. A csoport pedagdgus vezetésével, heti egy alkalommal

4-7 {6 részvételével
kiscsoportos formaban miikddik, :

Medidcio

Elsédleges célja a konfliktuskezelds, kozvetités, cgyeztetés, melynek sordn a Szolgilat mediatori
képzettséggel rendelkezd szakemberei kiszremiikodnek a felek kiszotti (kitlonéld szildk, sziild-gyerek, sziils-

pedagbgus, gyerek-pedagbgus, gyerek-gyerek, stb.) megallapodds Ilétrehozdssban és annak irfsha
foglaldsaban,

Mentalhigiénés tandesadds

Parkapcsolati, sziil§-gyerek kapcsolati problémék oldasa mentdlhigiénés szakember segitségével.
Meghatérozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatirok) kozott, tgyfeleink kérésére, elére egyeztetett
idépontban vehetd igénybe. Munkatérsunk a 2017. évben napi 4 fgyfél fogaddsa mellett végezte
csaladgondozéi feladatat. A szolgaltatds az év folyamén kiterjesztettiik Soskut és Pusziazémor telepiilésekre,
ahol heti rendszerességgel szerda délel6tt van lehetéség a tandcsadds igénybevételére.

Addiktologiai tandcsadds

A Katolikus Karitdsz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgdlat kbzremliksdésével biztositott szolgaltatasunkat
olyan szilldknek, csaladoknak, fiataloknak ajénlottuk, ahol megjelent a szenvedélybetegség valamely
forméja (alkohol-, drogfligedség, jatékszenvedély, egyéb filggtségek) vagy szikség van annak
megeldzésére.,

A tanécsaddst addiktologus szakember végzi, a szolgéltatis a tandcsad4stdl a csalédi konzulticién 4t a

hosszu tava segitségnyjtasig biztosit tAmogatést a szolgalatunkkal kapesolatban 4116 serdiild- és felnbtt kord
szenvedélybetegeknek, illetve csalidtagjaiknak,

Az addiktologiai tandcsadés csitdrtoki napon, elére egyeztetett id6pontban vehets igénybe.

A gyermekvédelmi problémak hatékonyabb feltérképezése érdekében a fent felsorolt szolgaltatasok esctében
altaldnos szabaly, hogy csak csalddsegitével ttrténd konzultaci6t kvetben vehetdk igénybe.

Szabadidds foglalkozdsok

Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolghlatunk rendszeresen szervez szabadidbs foglalkozésokat, illetve tart
prevencios alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére.

A prevenciés programok keretében elsdsorban a killonbszd személyiségbeli, viselkedési- és beilleszkedési
problémakkal kiizdd gyermekek és fiatalok szdmdra biziositjuk a szabadidé hasznos eltsliésének
lehetOségét, illetve a diszkrimindcidmentes kdzosségi kérnyezetet. A prevencids alkalmak soran elsBsorban

a szenvedélybetegségek megelézésére, a nem megfeleld életvezetési mintak korrigdldsira fektetiink
hangstlyt.




Munkatarsainak palyaorientdcios beszélgetések soran segltik az arra riszorulé gyermekeket az
iskolavéltasban, palyavélasztasban, illetve & rendszeres iskolaldtogatdsra motivaljuk a fiatalokat.

2017, aprilis 8-4n a Budabrsi Olvasékdrrel kdzos szervezésben a Kamaraerdei Iffusdgi Parkban csaladi
napon vehettek tészt budadrsi, séskiti és pusztazdmori tgyfeleink, abol tartalmas kulturdlis- és
sportprogrammal vartuk a gyermekeket és felnGtieket.

A sziinidei gyermekétkeztetéssel parhuzamosan - 2017. junius 16-t61 julins 6-ig - megszerveztik a mar
hagyoményosnak mondhaté napkdzis jellegh taborunkat, amely a gyermekek szabadidejének strukturalt
eltoltését célozta. A részivevd gyerekek minden hétkdznap 8-14 6rdig pélyaorienticids beszélgetéseken,
kézmlives tevékenységeken, sportprogramokon, kirdnduldsokon, sportbemutatén vehettek részt. A tdbor
tematiksja elsésorban a palyavélasztas témakdrét dolgozta fel, {gy a gyermekeknek lehetbsége nyilt a helyi
vallalkozésok megismerésére, ahol kiildnbdzé szakmacsoportokkal és az ebben dolgozd szakemberekkel
ismerkedhettek meg, és lehetdségitk volt tdjékozodni arrdl, hogy milyen karrierlehetOséget tartogathat
szamukra a vélasztott szakma. A szabadidds programok lebonyolitisinak helyszine a Csalad- és
Gyermekj6léti Szolgdlatanak épiilete (2040 Budadrs, Petdfi Sandor utea 1.) volt.

A résztvevd gyermekek szdma az adott programtél flggden 17-22 6 wvolt, a megvalésitisban 4
csaladgondozd munkatirsunk (3 f8 szocidlis munkas, 2 8 mentilhigiénés szakember) vett részt. A
prevencids programok lebonyolitisaban a Prevencids Munkacsoport tagjal kézremiiksdtek.

Adomdnygy(jtés- adomdnykdzvetités

2017. évben megvaltozott az adomanyraktir nyitvatartasi ideje, igy jelenleg heti egy alkalommal, szerdai
napokon 15-17 éra kozott, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Petdfi Sdndor utcai éptiletében fogadjuk a
raszorulékat. A Gondozési Kdzpont épiiletében a soskati és pusztazémori iigyfelek rendelkezésére 4ll
teriileti adoményraktarunk. Természetesen krizishelyzet esetén, soron kivill is biztositjuk a szolgiltatis a
tarsulas altal elldtott telepiilések lakossaganak. A budadrsi lakossagtdl egész évben érkeznek adoméanyok,
elsbsorban ruhanemil, héztartdsi eszkozok, jiték és konyv. Ev kézben érkeznek adomanyok a TESCO
Aruhéz részérél is,

Kardcsonyi adomdnygyfijté akcionk keretében az idei évben bensOséges kardcsonyi (innepség keretében, 15
nagyérték tartds élelmiszer csomagot tudtunk szétosztani a nagycsaladosok, 70 csomagot a hajléktalanok és
lakhatdsi szegénységben é16 ligyfeleink kozdtt, mig a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat &ltal elldtott 3
teleplilésen Osszesen 95 gyermek szamdéra juttattunk el ajandékcsomagokat, helyi civil tAmogatdink illetve
az Auchan és az ALDI Aruhéz tAmogatéasdval.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat specidlis szolgiltatisai

Gyermekszallitis

A szolgéltatast olyan, 6vodds kori, specidlis igényli gyermekek széméra biztositjuk, akiknek az ovodai
fejlesztése helyben nem megoldhats. A 2016/17. tanévben minden munkanap hdrom, mig a 2017/18.
tanévben két Ovodast széllitottunk Budadrsi8l az érdi Beszélj Velem Ovoda és Fejlesztékozpontba.
Intézményiink sajat gépjarmiivével, megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott soférrel végzi a szallitast.
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Partfogé feliigyelet

A Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsagligyi Osztalyanak partfogo feliigyeldje a 2014, évben kezdte meg
mikk8dését Intézményiinkben. A kolléga csiitdridki napokon fogadja a hozzd érkezbket, kiztik a
Szolgaltunk elltotti korébe tartozé fiatalkori blinelkovetdket is. Ennek elényei egyrészt a kdnnyebb
elérhetéséghdl fakadd intenzivebb tigyfolkapesolatban, maésrészt a  hatékonyabb  szakmakezi
egytttmikddésben, gyorsabb informéciédramlisban  rejlenek, Egybitmiktidéstink eredményeképpen
tigyfeleink kzérdekil munkavégzésbe torténd elhelyezése hatekonyabb4 és eredményesebbé valt,

Gyermekvédelmi feladatok

A veszélyezettség megszintetése, a gyermek csalddban torténd nevelkedésének el6segltése

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitése céljabol
alapellatasi egytittmitkddés keretében prevencios szolgaltatasokat nyajt.,
A hozziénk fordulé szilléket, gyermekeket minden esetben tdjekoztattuk azokrdl a jogokrél, timogatisokrél

és ellatésokrol, amelyek 8sszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének megirzésével, csaladban
tortend nevelkedésének biztositésdval.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatirsai a tamogatasokhoz, elldtdsokhoz valé hozzajuts
érdekében segitséget nyujtottak a gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének eldterjesztéséhez,

rendszeresen kezdeményezzitk a tAmogatds megillapitasit, az ellatds igénybevételét a hatdskorrel
rendelkez0 illetékes hat6signal, szolgaltatonal.

Eszleld- és jelzbrendszer mitkodtetése

Feladatunk a gyermekek veszélyeztetettségét észlelé — és jelzbrendszer miikddtetése, Kéthavonta egy
alkalommal taldlkozik intézménytinkben a jelz6rendszer valamennyi tagja, de sziikség esetén kisebb korben,
szakmakdzi megbeszélések keretében is Ssszejoviink egy-egy aktualis probléma megbeszélsére.

A jelzGrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi eldirdsoknak megfelelben, a szémukra
kotelezd intézkedésck megtétele utan irdsban értesitik a Csaldd- &s Gyermekjoléti Szolgilatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat az 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek moédositasarél szabalyozdsdnak megfeleléen februsr 28-4ig megszervezi az ellatott
telepiiléseken az éves gyermekvédelmi tandcskozast. Fzen a jelzbrendszer tagjainak frisos tdjékoztatdi
alapjan értekelik a jelzbrendszer éves miikodését, dttekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak
valamennyi form4jat, és javaslatot tesznek mikddésik javitasira. A jelz6rendszeri tagok javaslataib6l éves

Jelzérondszeri terv keészill, melyet minden ¢v mircius 31-ig kotelezd eljuttatni a jarasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kzpont részére,

Szolgélatunk - kotelezettségének eleget téve - 2017, februsr hénapban az ellétasi teriilet valamennyi

telepillésén megszervezte az éves gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszeri tandeskozést, ahol dtfogban
értékeltiik a csalad- és gyermekvédelmi tevékenységet.
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A t8rvényi eléirdsoknak megfelelden 6 alkalommal hivtuk dssze a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
tagjait. A kollégdk fontosnak tarijék ezeket a talilkozokat, igy szinte mindig teljes létszdmmal tudtuk
lefolytatni iiléseinket. Minden alkalommal el6re meghatirozott témér6! beszéltiink, ha modunk volt,
szakért6t is meghiviunk. Foglalkoztunk & szocidlis ellatdsokkal, a partfogé feliigyelet munkéjdval, a téli
krizisellatds feladataival, a hajléktalan ellitdssal és a helyi utcai szocidlis munkéval, az Gjonnan bevezetett
szociélis diagnézissal.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal ellatott hdrom telepiilésen az észleld- és jelzb rendszer tagjai évrdl-
évre egyre t5bb jelzéssel élnek, A 2017. évben mér nem csak a gyermekek, hanem a nagykorliak iigyében
érkezett jelzéseket is kotelesek vagyunk nyilvéntartani és heti jelentésben tovébbitani a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kézpontok szaméra.

Jelzések szdma
2017,

Sésiait 69 36 125

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint
2017.

Onkéntes - gyermek kezdeményezésére 16 2 0 18 |
Onkéntes- szliléve] ktizbsen 1 0 0 1
Gyermekj&léti szolgalat vagy kdzpont
Altat kezdeményezett 4 0 0 4
Jelzbrendszer dltal kezdeményezett 75 22 1 98
Gyimhatésay Altal kezdeményezett 8 0 0 8

Mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az 0j gondozési eseteink harmaddban a kapcsolatfelvétel
évek oOta Snkéntesen térténik. Torekvésiink, hogy a csalddokkal minél szorosabba fiizzilk a kapesolatot és
erOsitstik a szolgaltatas irdnti bizalmat.
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Budabrs viszonylataban a vezetd problématipusok elstsorban a csalddi konfliktusbél fakadnak, melyek sok
esetben csalddon beliili erdszakkal, elhanyagolassal vagy &ppen szenvedélybetegséggel parosulnak, Ezeknek
a problémdknak a megoldasa roppant idéigényes &s sokrétii segitséget igényel a szakemberek részérsl,

Az agyfélkarinkbe tartozé gyermekek veszélyezietettségének jellemz i

Erzelmi és fizikai elhanyagolds, csalddon beltli erdszak, béntalmazés, értelmi- &s testi fogyatékossag,
egészsegligyl probléma, pszichés zavarok, csellengés, testi- lelki- béntalmazas, serdiilSkori konfliktus,
iskolai beilleszkedési zavarok, online zaklatds, korai szexuslis kapcsolat, korai terhesség,

szenvedélybetegségek (dohanyzés, alkoholfogyasztés, jatékszenvedély, droghasznélat) is megjelennek a
gyermekeket veszélyeztetd tényezdk kszott,

A problémas sziiléi magatartas, mint péidﬁul nevelési hidnyossigok kivetkezményei (pl. til megengeds, til

szigor, kOvetkezetlen, stb. szllléi magatartds) hosszitdva segitsi tevékenység és tandcsadds utjan
kezelhetdk,

Egyre nagyobb problémét jelent a sziildk konfliktusos péarkapesolata és az letkdzbsség megsziinését kvetd
jogilag szabdlyozatlan id6szak. Ilyenkor nem tisztazottak a gyermekekkel torténd kapcsolattartisra és a
gyermekek tartdséra vonatkozé koriilmények, melyek az érzelmileg amugy is megterheld idészakban plusz
konfliktusforrdst jelenthetnek a csaldd minden tagja szémira, A megoldatlan fesziiltségek tovabbi
konfliktusokat generilnak, melyek a gyermekek veszélyeztetésében, sok esefben bantalmazdsaban
csicsosodnak ki, A csaladi konfliktusok szaporodssa a valdsok szaménak ndvekedésével, a fokozott stressz
terheléssel és a sziilok konfliktuskezelési képességének hisnyaval hozhato Usszefiiggésbe. Ma mér a
szabélyozott kapcsolattartds sem garancia, hogy a s2016k kbzotti fesziiltségek nyugvopontra keriilljenek. Az
clidegenités, a keényszeritett kapcsolattartds egyre gyakrabban felmeriilé probléma, amely nehezen
bizonyithat6 és hosszadalmas segitd munkaval enyhitheté vagy megoldhato, gyakran a hat6sigi kttelezés

sem elegendd a helyzet feloldaséhoz. Ezeknek a konfliktusoknak tanvi, részivevdi &s elszenveddi a
gyermekek,

A parkapesolati er6szak az elmilt években egyre nagyobb szémban jelenik meg praxisunkban. Tébbségében
rendbrségi intézkedés nyomén szerzink tudomdst ezekrsl az esetekrdl. A 2017. évben Budadrstin, csaladon
belilli erdszak illetve stilyos csalddi konfliktus figyében 56 jelzést kaptunk a rend6rségtdl. Riaszté adat, hogy

csalddon beliili bantalmazésban a 2017, évben csak Budadrsén 145 kiskordt és 75 nagykord volt érintett, mig
ez a trend a t6bbi telepiilésen nem figyelhetd meg.

A lenti téblazat azokat a problématipusokat tartalmazza, amelyck a csaldddal valé kapcsolatfelvétellel
egyidejiileg elsodlegesen, f§ problémaként jelentkeztek, vagy erre vonatkozoan érkezett a jelzérendszerts]
konkrét jelzés. Az esetek tobbségében az itt megjelend problémak, csak tiinetei a csalddi miksdés valédi
diszfunkeidinak és Gjabb problématipusokkal egésziilnek ki melyet a kévetkezd tiblazat tartalmaz, ahol a

Szolgalatunk éltal gondozott 320 kiskorh gyermeket érintd problémik halmozottan, a csaladsegités
folyamatéiban teljesen feltartan jelennek meg.
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Az dgyfélkorimkbe tartozd kiskortiak veszélyeztetettségének elsddleges jellemzdi
(a tdbldzat a kaposolatfelvételior elsddlegesen megielend problémdkat tartalmuzza)

2017,

“Any, oglosti problms, ks seglorig | 14| 12

0
Gyermeknevelési probléma 25 0 26
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 12 3 1 16
Magatartis és teljesitményzavar 39 1 “
Csaladi konfliktus 72 14 4 90
SziilSk és/vagy csalid életvitele 24 15 2 4
Gyermekek elthanyagoldsa (fizikai, lelki) 31 8 1 40
Csalddon belilli bintalmazis (fizikai, szexuilis, lelki) 19 3 g 22
Fogyatékossag 1 0 3
¥lpészségi probléma, egészségkirosodis 5 s 0 7
kévetkezménye
Lelki-mentilis, pszichidtriai betegséy 0 0
Szenvedélybetegség 0 0
Ugyintézéssel, informaciékéréssel kapesolatos 10 0 0 10
Egyéb 0 0 0 0

Az tdgyfélkiriinkbe tartozo kiskorilak veszélyeztetettségének halmozott jellemzdi
(@ tabldzat az egyilttmikadési folyamat sordn felderitett probiémdkat tfarialmazza)
2017.

"~ Anyagi, foglalkoztatisi probléma, lakhatdsi

90 41 2 133
szegénység
Gyermeknevelési probléma 111 28 3 144
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 73 11 1 85
Magatartis és teljesitinényzavar 104 19 1 124
Csalédi konfliktus 149 24 4 177
Szll6k és/vagy csalad életvitele 31 30 3 64
Gyermekek elhanyagolasa (fizikal, lelki) 105 2} 1 127
Csalddon belilli bénta;l;ll;;és (fizikai, szexudlis, 145 5 0 150
Fogyatékossig 17 4 1 22
Egészségl probléma, egészségkirosodas
kivetkezménye 7 4 2 13
Lelki-mentflis, pszichidtriai betegség 91 17 1 109
Szenvedélybetegség 32 1 2 35
Ugyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatos 34 62 4 100
Egyéb 0 6 0 6
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A csaladokat minden esetben konfliktuskezelési és &letvezetési tanacsadéssal, csaladkonzulticidval
tamogatjuk, a gyermekek szaméra az &télt trauma feldolgozéséban pszichologusunk nyiijt segitséget. A
szillbket thjékoztatjuk lehetdségeikrd] és az igénybe vehetd szolgaltatisokrol, akdr a tovabbi egyiittélés, akar
a vilds, kiilonélés mellett dontenek, A vitds kérdések tisztdzasa, a dontéshozatal elbsegitése céljabol képzett
medidtor kollégaink medidcids szolgaltatisit vehetik igénybe. Amennyiben lehetdségeink helyben nem
clegenddk, modunkban 41l mind alapellatott, mind hat6sagi intézkedés keretében gondozott csalédjaink
szémara, a HID 8zocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat (Budadrs) és Kozpont és az Erdi Gondozasi
Kdézpont Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont (Soskut, Pusztazamor) szolgaltatasait igénybe venni.

Minden €vben a vezetd problémék kozott szerepelnek a szocidlis helyzette]l Osszefliggd nehézségek. Az
clszegényedést és a tarsadalmi ellehetetleniilést kimagasldan kezeli a vérosi szocidlis hélo, mely pénzbeli és
természetbeni tAmogatdsokkal igyekszik a részorulé csalddok életvitelét segiteni, azonban még igy is
emelkedik a lakhatasi nehézségekkel kiizd6k szédma. Ennek okai elsésorban a lakéspiaci folyamatokban
keresendSk. Az bérleti dijak az elmlt években olyan mértékben novekedtek, hogy az atlagbérbd! éloknek és
az egysziil6s csalddoknak szinte esélytik sincs lakhatdsuk biztonségos megteremtésére,

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok

Azon tdl, hogy a sziildket folyamatosan tdmogatjuk a gyermek gondozdsdnak, ell4tasdnak
megszervezésében, killnbozd szolgiltatisok biztositassval (pszichol6giai-, mentilhigiénés-, nevelési
tandcsadds, par/csalddkonzulticid, mediacié) igyeksziink hozzajérulni a csaladban jelentkezd milkodési
zavarok megsziintetéséhez, a csalddi konfliktusok megolddsshoz, Az egyes esetekben a kdrillmények alapos
feltardsa és a gyermekkel kapesolatban 1év6 hozzatartozék, szakemberek bevondsa utén mérlegeltiik, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetb-¢ onként igénybe vehetd alapelldtasokkal, vagy a
gyermekveédelmi gondoskodds kdrébe tartozd, illetve egyéb hatoségi intézkedés kezdeményezésére van-e
szitkség. Ezekben az esetekben, ha a csaldd nem mikodik egyitt, esetkonferenciat hivunk &ssze, melyen
részt vesznek a szilok, a Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel foglalkozd szakemberek. Ha a
probléma részletes megvitatdsit és a megoldésok keresését kovetden is fennall a hatosgi intézkedés
kezdeményezésének szdndéka, ugy javaslattételre a Szolgilat megkiildi iratanyagit a jardsi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki epségét kdzvetlen salyosan
veszelyeztetd helyzet all eld, Ggy Szolgdlatunk kozvetlentil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd
javaslatot a Gyamiigyi Osztily felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszely megsziintetése érdekében - a
gyermeket 30 map idétartamban kiemelik a csalddbol. Ez alatt megtdrténnek o szilkséges szakértbi

vizsgélatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe
vétel keretében a gyermekvédelmi szakelldtds gondoskodésaba keriil.

A 2016. januir 1-én életbe lépett 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a 2016. évben beavatkozasi
lehetéscgeink pusztin az alapellitis keretében kezelhetd problémék korére kotlétozédnak, a hatosagi
intézkedések szakmai feladatai a jérési csalad- és gyermekjoléti kdzpontokra hérulnak.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabélyok és a hatalyos protokollok
betart4sa mellett, a szocilis munka eszkdzeivel, modszereivel torténik.
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Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskoddsra

2016. janudr 1-t5! a hatésdgi intézkedések kikeritltek a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatok hatiskdrébol
és Atkertiltek a jarasi székhelyek fenntartdsaban miksdé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz. Ennek
értelmében a szakmai protokoll eléirdsainak megfeleléen Szolgalatunk téjékoziatja a Csalad- és
Gyermekjéléti Kdzpontot a csalad helyzetérél, amennyiben az illetékességi tertiletén tartézkodd gyermek
iigyében hatosagi intézkedés vélik indokoltta, és a Jarasi Gyamiigyi Osztaly felé Ok teszik meg a javaslatot a
hatdséagi eljiras meginditasara.

Hatésdgi intézkedések

A hat6ségi intézkedés meginditisat alatdmasztd fobb okok:

- Elhanyagolas - fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési

- Béntalmazés — fizikai / érzelmi /szexuilis

- Igazolatlan iskolai mulasztés

- Szilld életvitelébdl / szl személyiségébsl fakadod problémak
- Gyermek dnmagét veszélyeztetd magatartasa

- Sziil6i kapcsolattartissal dsszefiiggd veszélyeztetés

Hatésagt intézkedések formai:

- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas

- Ideiglenes hatalyi elhelyezés
- Nevelésbe vétel

Hatbsagi intézkedések
2017.

Hatdsdgi
intézkedésben
jogerlsen érintett
gyvermekek
Hatdsagi intézkedés
kezdeményezése
céljabil Kdzpont 37 3 1 41
felé tovabbitoit
esetek
Kdzvetlen hatdsigi

intézkedésre 17 ¢ 0 17
Jjavasolt esetek

31 18 1 70

Atmeneti gondozds

Soskht, Pusztazdmor Kozség szamdra — lakossAgszamukra vald tekintettel — a gyermekek dtmeneti
gondozdsdnak biztositasa nem kételezden elldtandé feladat.

A gyermekek atmeneti gondozdsa Budadrs Véros szdmdra kotelezOen biztositandd, A feladatot Budadrs
Viaros Onkorményzata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthondval 1 f& férShely
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biztositasara kotdtt ellatdsi szerzbdéssel teljesiti. A Pészek Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmencti

Otthona a krizishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel. A 2017. &vben 1
gyermek keriilt kozvetitésiinkkel tmeneti otthonba.

A csalddok 4tmeneti gondozésat Budabrs a ,.Sorsunk és Jov6nk” Szeretetszolgalat Alapitvannyal kotott
cllatési szerz0dés Uitjan biztositja. Az Alapitvany a Csalddok Atmeneti Otthondba 8 6 budadrsi felndtt és

gyermek befogaddsit biztositotta. Egyéb orszagos hataskorrel bird csalédok atmeneti otthonaiba tovabbi 11
f6 elhelyezését segitettik. '

Ez az ellatasi forma segft megeldzni a csaladok hajléktalanna valasat, szétszakadasat, a gyermekek csaladbél
tSrténd kiemelését, A csaladok dontd tobbségben 2017-ben is lakhatdsi krizis, hajléktalanna valas illetve a
gyermekek szaméra elégtelen lakhatési koriilmények miatt keriiltek befogadasra. A felvételt kivetden a
csaladgondozast szakképzett szocidlis munkésok végzik, sziikség esetén pszichologs és joghsz segitségét is
biztositani tudjdk. A Csalddok Atmeneti Otthona és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat altal kijelslt
csalédgondozok minden esetben kdzdsen dolgoznak azért, hogy a gondozott csalddok képességeikben,
készségeikben, kompetencidjukban meger6sddve folytathassak életitket. :

Az év sotdn 4 esetben ajinlottunk fel védett anyaotthoni elhelyezést bantalmazott anya és gyermekei
szamdra. A 2017, évben egy édesanya és 3 gyermeke illetve egy masik édesanya és gyermeke elhelyezésére
keriilt sor, a masik két csaldd - segitségiinkkel - sajat er6forrasbol rendezte helyzetét.

Vdlsaghelyzetben lévi vdrandds anydk tdmogatdsa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai kdzé tartozik a vélsaghelyzetbe keriilt varandés anyak
gondozésa, amelyet a Védénsi Szolgalattal szorosan egyiittmikédve végzlink. 2017-ben, 9 esetben keriilt
latokoriinkbe vélsaghelyzetben 16v6 virandés anya, ebbdl egy volt 18 évnél fiatalabb. Jogszabdalyi
kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az anyat, az 0t, illetve a magzatot megilleté
jogokrol, timogatisokrol és ellatdsokrdl. Mindegyik édesanyat segitettik a timogatisokhoz, ellatisokhoz

valé hozzdjutasban, a sziletendé gyermek szAmdra megfeleld lakokornyezet kialakitisdban, lakhatisuk
megoldasaban,

Szakmati rwékenysééek halmozott széma telepiilés szerinti bontdsban
2017,

Informéciénydjtis 11448 1038 1274 245 02
Segitd beszélgetss 6235 734 475 103 99
Tanfcsadés 4597 626 136 21 27 6
Ugyintézéshez
segitséenyhjtas 0982 1038 414 92 77 31
Csaladlatogatis 7454 1005 649 217 57 26
Kornyezettanulmény
készitésében vals
kzremiikdés : 756 502 29 29 5 5
Kozvetités mas
szolgiltatdsha 3699 604 73 119 3 3
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Kozvetités pénzbeli
ellatdsokhoz vald
hozzéféréshez 4334 491 289 117 79 17
Kdézvetités természetbeni
ellatasokhoz vald
hozziféréshez 572 194 103 72 6 3
Konfliktuskezelés 2483 313 109 3l 17 5
Kriziskezelés 437 100 12 10 0 0
Kdzvetités Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponthoz 80 119 52 21 0 ¢
Esetmegheszélés 144 48 24 32 7 7.
Esetkonferencia 156 106 3l 42 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 385 254 47 31 19 7
Eggyéni és csoportos ' ' '
készségfejlesztés 261 42
Kizosségftejlesziés 165 443 R : :
Adoményozis 2321 410 242 97 30 7
Hitralékkezelési tandcsadis 502 T4 114 26 7 3
Medifcid 14 28
Munkavallaldsi,
palyavélasztasi tandcsadas 705 184 210 33 ¢ 0
Pazichologiai tandcsadas 556 63 32 4 0 0
Jogi tanficsadas 170 81 2 2 0 0
Mentilhigiénés tanicsadis 528 88 96 9 0 0

Feliigyeleti szervek dltal gyimhatoésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatai

2017. janivs 9-én illetve szeptember 6-7-én sor keriilt a Pest Megyei Korményhivatal Gyimiigyi és
Igazsgiigyl Foosztaly atfogd szakmai és tirvényességl ellenbrzésére, melynek sordn a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat mindkét nyitva 4116 helyiségében helyszini, hatdsagi ellendrzést végeztek.
Az ellendrzés kiterjedt a kdvetkezokre:

- szervezefi keretek

- intézményi dokumentacid

- miikdési adatok

- targyi feltételek

- személyi feltételek

- szakmai feltételek

Az Kormanyhivatali ellenérzés a Szolgdlat részérél megillapitotta, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti

Szolgélat budadrsi telephelyein és a soskuti és pusztazdmori nyitva 4ll6 helyiségeiben a térgyi, személyi és
szakmai feliételei megfeleldek.

A Korményhivatal kifogasolta, hogy az Intézmény nem biztosit szupervizidt és biztonsigot szolgild
eszk8zoket a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatdst végzdk szamdra. A helyzet orvoslasa érdekében, a
2018. évben a Csalad- ¢ Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsi szamira a szuperviziét a Hintalovon
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Alapitvany biztositja. A biztonsdgot szolgdlé eszkdzok beszerzésre keriltek és a munkavallalék
rendelkezésére allnak.

A 2016. janudr 1-i rendszer atalakitds bizonytalansigaibdl, illetve a szakmai protokollok kései kiaddsibol
adéddan felmeriiltek olyan, a nyilvantartasok és a dokumentécié vezetésével kapcsolatos problémak, melyek
a helyszini ellenfrzés soran tisztazésra kerilltek és a Szolgalat munkatérsai 4ltal hatdridsn beltl, az
ellendrzést végzd ligyintézbvel egyeztetve és 4ltala ellendrizve, hataridé belill korrigalasra keriiltek.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
TAMOGATO SZOLGALAT

Tamogatd Szolgdlat elldidsi teriilete

2017,

Budadrs

Pusztazdmeor

Sdskut

VIEEEVI VI V)

Tordkbalint

A szolgéltatds dllami finanszirozdsa

Az Adllami tamogatds szamitisdnak alapja a feladategység, amelynek szempontjabol a
halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocidlisan részorult személyek segitésével
toltott 40 perc, mas szocidlisan riszorult személyek segitésével tolttt 1 Ora, illetve a
szocidlisan részorult személyek széllithsa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy
feladategységnek.

A feladategységet kizar6lag a megéllapodas alapjan elldtott szocialisan raszoruld
¢ vakok személyi jaradékaban,
s fogvatékossagi tamogatasban,
s magasabb Osszegil csalddi potlékban részesiilé

kliensek utan lehet elszdmolni.

Az ellidtottak kire

Budadrs kézigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartdzkodo, az alabbi fogyatékossaggal €16
személyek

¢ siketek és nagyothall6k (halldsi fogyatékos),
o vakok és gyengén latok (latdsi fogyatékosok),
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o értelmi fogyatékosok,
¢ mozgisszervi fogyatékosok,
* halmozottan fogyatékosok,

* gutistik.

A Tiémogato Szolgdlat nyitva 8116 helyisége:
2040 Budaobrs, Szivarvany u. 5.
Nyitva tartés;

Hétf6to] péntekig: 8 — 16 6raig
Személyi feltételek

A Tamogats Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzettsége

2017,

1 13 okleveles szocidlpolitikus, |

szolgilatvezetd
kotelezd tAmogatd szolgdlatos képzést elvégezie

2 16 gépkocsivezeto,

kételez6 tAmogato szolgélatos képzése gépkoesivezetd

1 fonek folyamatban, 1 £ elvégezte

3 18 szocidlis munkds

kételez6 timogat6 szolgalatos képzése személyi segitd

2 fének folyamatban, 1 5 elvégezte
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A Témogat6 Szolgalat mikidésének targyi feltételei

Az Intézmény a Témogaté Szolgilat szallitdé szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusu (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

2017. decemberben az Intézmény véasdrolt egy 1j 8 személyes Opel Vivaro
személygépjarmiivet, és eladita a 2009 ota haszndlt LOS-605 forgalmi rendszamu Opel
Vivarot. A csaknem 300.000 kilométert futott személygépjarmiivet mar gazdasdgtalan volt
fenntartani az évrél-évre magasabb szervizelési dijak miatt, A PRM-796 frsz. gépjarmi a
2017. évi szakmai munkaban nem vett részt. A gépjarmil akadalymentesitése és az
engedélyeztetési eljsrds a Kozlekedési Hatosignal megtdriént.

Az tigyfelek fogadisahoz és az adminisztricié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allé helyiség all rendelkezésre. Szémitogép, korlatlan elérésti internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A timogat6 szolgiltatis
Az 1993, évi 11 térvény értelmében a Tamogatd Szolgdlat két feladatot 14t el:
e g74llit6 szolgalat

e személyi segités

Szallito szolgalat

A sz8llitd szolgdltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégftését segitd szolgaltatdsokhoz, és
kézszolgaltatasokhoz vald hozzdjutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jarasénak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az uUgyfél jelzi a széllitds idGpontjat, céljit, eszkozsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megallapodassal rendelkezé iigyfeleket eldre egyeztetett idpontban barmikor médunkban
&ll szallftani, Az ellatottaknak nydjtott szolgaltatdst a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén tili szAllitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segito a fogyatékos személy aktiv kzremiikodésével segitséget nyjt csalidon és
tarsadalmon belilli integricidhoz. Ennek soran lehetlvé teszi a kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyljt a munkavallalisban, valamint a tanulmanyok, a szabadidos
tevékenységek gyakorldsaban.

A tdmogaid szolgdltatist igénybevevik szdma Budabrsin: 90 £6.
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Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszldsa

2017,

0-5 v 1 1 0 0 0 1 1 2
13&v |3 1 0 1 1 0 2 )
4-17év |0 2 1 0 0 0 1 2
18396y |4 5 0 1 1 0 5 7
40598v |5 5 0 0 1 0 6 5
60646v |2 5 0 0 0 0 2 5
6569 év |2 5 0 0 0 0 2 5
T0-74év |3 4 . |0 ) 0 1 3 5
75-Tév |4 6 0 0 0 0 4 6
80-896v |3 21 0 0 0 3 3 24
90-xév |2 5 0 0 0 0 2 5

[Osszesen |29 |61 1 2 3 5 33 68
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A 2017, évben a személyi segitéssel teljesitett 6rdk szama és a személyszallitdssal teljesitett
hasznos kilométer* havi bontdsban

Januér 5940 99.0 938,80 Januér 0 0,0 0
Febrir 3780 96,3 925,36 Febroar 0 0,0 0
Mércius 5750 95,8 951,56 Miéroius 0 0,0 0
Aprilis 5040 84,0 1011,69 Aprilis 0 0,0 0

Mijus 5040 84,0 1202,75 Mjus 0 0,0 0

Tanivs 3980 66,3 102482 Jonius 0 0,0 0

Tiling 2550 42,5 755,83 Tiliug 0 0,0 0

Augusztus 2340 39,0 527,33 Augusztug 0 0,0 0
Szeptember 9 540 159,0 | 1330,663 Szeptember 0 0.0 0
Oktdher 4310 71,8 1127,54 Oktober ] 0,0 0
November 7090 118,2 12928 November 820 13,7 0
December 3790 63,2 864,66 December 0 0,0 0
Osszesen | 61150 | 1019,2 |11954,393| [ Osszesen 820 13,7 0

*Hasznos kin az a megtett ht, melyet a gépjdrmi az elldtott szallitdsdval tesz meg,

24




A 2017, évben a személyi segitéssel teljesitett érik széma és a személyszallitassal teljesitett hasznos kilométer*
havi bontdshan

Januir 250 4,2 251
Febrér 21 1 435 182
Mircius 110 1,8 132
Aprilis 270 4,5 193,74

Mijus 240 4,0 164

Finius 70 1,2 92

Julins 0 0,0 70

Augusztus 0 0,0 20
Szepterber 380 63 144,66
Oktdber 240 4,0 150
November 340 57 as0
December 90 1,5 56,33
[ Osszesen | 2260 | 37,7 | 1803,73

*Hasznos km 8z a megtett Gt, melyet a gépjarmi az ellftott sz4illitasaval tesz meg,

T
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B Jau:ir i}

A 2017. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

26

§,2500 47,6667 120,7500 13,0000
Februdr 7,2500 49,5000 114,7500 13,8333 397,3826
Mircius 24,0000 40,8333 107,2500 13,3333 378,4360
Aprilis 19,7500 41,3333 92,0000 13,1667 390,2840
Mijus 7,5000 51,8333 112,7500 7,0000 408,2940
Finius 0,0000 37,1667 59,7500 5,0000 271,8580
Jlius 0,0000 32,8333 4,7500 1,6667 153,3000
Aungusztuy 0,0000 33,5000 4,0000 0,0000 58,6000
Szeptember 0,0000 49,1667 89,2500 7,6667 411,5006
Oktéber 8,2500 42,5000 70,7500 13,6667 352,9600
November 45,2500 76,8333 67,0000 12,0000 364,5600
December 22,0000 30,1667 52,5000 5,8333 266,3380

142,2500 533,3333 891,5000 106,1667

Osszesen 675,5833 97,6667




Személyi téritési dij

fizet

Ebbdl

- Személyi

S 86
segilesert

- Szallité

szolgdlatért 86

Téritésl dijat

nem fizet

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszidsa

Hallds 3
Ertelmi 3
Mozghsszervi 26
Autista 4
Halmozottan 5
Egyéb

(magasabb dsszegli osaladi

poilékban részesillo gyermekek, 43

korukbél és betegséglikbsl adods

fogyatékossag miatt ellatott, idds
emberek)
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtds

elldtdsi teriilete

2017.

Bitor

Budairs

Herceghalom

Pusziazdmor

Soskat

><><:><><:><><f"

Térdkbilint

Az ellstottak szdmdra nyitva 4116 helyiség:
2040 Budatrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas Allami finansziroz4sa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds 2013, julius 1. napjétdl allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg 14t el. A Szocidlis é Gyermekvédelmi
Foigazgatdsagrol szolo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjdn a jelzbrendszeres hazi
segftségnylijtast a Foigazgatosdg biztositja a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol
sz6016 1993, évi 1II. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartdsdval, vagy megéllapodés Gtjén).

A Fbigazgatdsig az Esély Szocidlis Tarsuldssal - amely a Nemzeti Szocidlis és Rehabilitaciés
Hivatalnal nyilvantartasba vett miikadési engedéllyel rendelkezd fenntarté - feladat ellatasi
megdllapodést k6tott a szolgaltatas biztos{taséra.
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A szolgiltatiis célja

Az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett felmerill krizishelyzetek elharitisa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore
A sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruls, a

segélyhivé készllék megteleld hasznélatdra képes idéskora vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzbrendszeres hizi segitségnyiijtds személyi és thrgyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikédik a nap 24 6rdjiban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 6rét6l 16 oraig f84lldst szocidlis gondozé, hétvégén és
munkanapokon 16 6ratél masnap 8 oraig a készenléti szolghlatot ell4té dolgoz6k 14tjak el,
megbizasi szerzG6dés alapjan, a kivonuld szolgilat feladatait.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyrijtas szakmai létszama

2017.

adminisztracio,
1 {6 szocidlis gondozé

kivonulé szolgalat
6 f6 szocidlis gondozé kivonulé szolgalat
2 6 szocidlis gondozd

kivonul szolgalat

(megbizasi szerz6déssel)
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A szocidlis gondozok feladata

Folyamatosan felméri és jelzi a telepliléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzorendszer technikai miikodésének a feltigyelete

Hiba esetén az elsbdleges hiba felmérése, elharitisa
Szamitogép adatbazisanak a vezetése

A miszaki kézpont felé bavi jelentések killdése
Kapcsolattartas a diszpéeserkdzpont munkatérsaival

Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi tirgyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre All (szdmitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozziférés stb.).

A kivonulé szolgilat a munkavégzéshez szilkséges jOl felszerelt készenléti taskdkkal
rendelkezik.

A megbizési szerzddéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautSjukkal keresik fel a
gondozottakat,

Feladatellitas szakmai tartalma, médja, szolgiltatdsok kire

A szolgdltatis meghkezdésekor a kivetkezd feltételeket kell figyelembe venni

a gondozott kritikus élethelyzetben lakasén, otthonan belill segitségre sem
csaladtagtdl, sem méstd] nem szamithat,

szocidlisan raszorulo,
egégzségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

egeészségi, szellemi dllapota alapjin alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

véllalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikddik a kivonuld szolgalattal.
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Az ellatas igénybevétele szempontjabil szocidlisan rdszorult
* azegyediil €16 65 év fol5tti személy,

* azegyedil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

¢ pszichiatriai beteg személy,

a kétszemélyes haztartdsban 18 65 év feletti, illetve salyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolia a szolgiltatas
folyamatos biztositasat.

Az ellatds keretében nyijtott szolgdliatds

Krizishelyzet esetén a helyszinen t6rténd haladéktalan me gjelenés (kivonulisi id6 maximum

30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mds szocidlis ellatasok kezdeményezése.

Az elldatds igénybevételének médja

Az ellatis igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Téamogaté Szolgalat
vezetbjének javaslata alapjén az intézményvezetd dont. Az ellitasba vétellel egy idében a
Tamogaté Szolgalat vezetSje intézkedik a késziilék felszerelietésérdl. Ha nines szabad
késziilék, var(listira veszi a kérelmez6t. Az ellatds kezdetekor a kérelmezd &s az

intézményvezetd megéllapodast kt, melyben rdgzitik a szolgdltatds igénybe vételének a
feltételeit.

::::::

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hézi segitségnyijtis
szolgaltatdsat az ellitasi terliletén ingyenesen biztositja.

Mifiszaki rendszer

A szolgaltatds miliszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhiz Kft, maszaki kiszremiikddésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhiz Kft. — t8! béreli a jelzdkésziilékeket, melyek folyamatosan

miikddnek. Két db tartalék készillék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakadésok
kikiiszGbolését,

A HB Rendszerhdz 4ltal miikidtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztl
fogadja a segélyhivasokat. Jelzbrendszer feliigyeletét és allandd telefonos elérhetdséget
biztosit.
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A jelzbrendszer mitkodtetéséhez a HB Rendszerhdz biztosija:
e amindenkori diszpécser szolgilatot,
o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-&s software konfi guracioit,

s akozponti figyeldegység folyamatos miksdéséhez sziikséges technika és software
karbantartdsat, szervizét, az adatbizis kezelését, karbantartisat, javitasat,

o o rakbtésre kerlils késziilékek vevbegységre torténd adatrbgzitését, azok tavfelligyeleti
csatlakoztatasat,

o 24 6ras készenléti miliszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
s c¢llatott lakhelyén kihelyezett jelzkésziilékek beiizemeleset,

o ¢rkezé jelzések archivaldsat és nyilvantartasét az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfelelden,

e kétoldali beszédkommunikacidt,

Az intézmény biztositja:
¢ az ellatotindl clhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,

¢ a gondoz6 részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnytijidst igénybevevak szdma
2017,

bsg-t 6 2 20 37 38 17 120
igénybe vevik
Ebbé:
G
0 0 2 8 6 1 17
igénybe vevik
ellatisbol kikerilt 1 0 3 7 11 1 23
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Az elldtottak szama koresoporiok és nemek szerinti bontdsban

2017.

40-59
& 0 0 0 0 1 1 0 0 lo 0 2
60-64 1 0 0 0 0 0 0 0o |lo 0 1
év

65- 62 0 0 0 0 0 0 o | ojof 1 |o
by

0-74 1 0 0 1 2 2 3 1 |3 3 11
by

7519 0 0 2 0 2 6 5 2 11 4 16
&v

8089 4 0 0 1 9 19 15 1 |9 7 56
év

90 — % év 0 0 0 3 1 3 9 0 |o 6 13

Osszesen 6 0 2 5 15 31 32 4 13| 211 99
Mind

2 20 37 38 17 120
Oagzesen
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Segélyhivdasok éves dsszesitése telepiilésenkenti bontdsban (2017)

Osszesen

Biatorbigy 49 2 43 2 19 50 )|
Budabrs 7 0 7 6 4 6 16
Herceghalom 18 0 17 0 7 5 12
Pusztazimor 2 0 2 0 1 1 2
So6skt 23 2 21 1 10 42 53
Tarékbalint 44 1 36 20 26 60 106
Osszesen: 143 5 126 29 67 164 260

A jelzéstdl fliggetlenill negyedévente meglitogatjiuk gondozottainkat, ellenérizzik a
késziilékeket, tdjékozodunk ellftottaink egészségi Allapota és szocidlis helyzete fel6l, és ha
sziikséges, Kezdeményezziik més szocidlis és/vagy egészségligyi ellatss igénybevételét,
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Az elldtdsbol kikeriilés oka

Elhalélozés

11

Bentlakésos intézménybe keriilés 5
Kérhazba kerilés 0

Sajat kérésre 5

Gc;mclozé, hozzétartozd kéﬁs&e 0
Alkalmatlanség a rendszerkezelésére 0
Egyéb (nem kategorizélf) 0
Egyéb (Elkoliszik) 2
Osszesen: 23

Az elldtdst igénybevevdk szocidlis rdszorultsdga

2017,

" Egyedtil 616 65év feletti személy e 16
Egyedil €16 milyosan fogyatékos személy 1 1
Egyedil é16 p‘szichiatriai beteg
Kétszemﬂyes héztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan 3
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy
a) Szocidlisan rdszorult személyek szdma Gsszesen 6 20

b) Szocidlisan nem raszornlt

Mind sszesen 6
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Egyediil 18 65 év feletti személy

Egyedil 616 sitlyosan fogyatékos személy 1

Egyedill 616 pszichidtriai beteg

Kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve silyosan
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy

a) Szocidlisan raszorult személyck szima &sszesen 37 38 17

b) Szoclilisan nem raszorultak szdma dsszesen:

Mind Hsszesen 37 38 17

A mindennapi munkéank sordn arra toreksziink, hogy j6 munkakapcesolat alakuljon ki més
szolgaltatokkal, tobbek k&zott a torikbilinti Segitd Kéz Szolgdlat, a biatorbagyi Csaladsegitd
és Gyermekjéléti Szolgélat csalddgondozobival és szocidlis gondozéival.

A Budadrsi és Frdi Rendbrkapitanység ellatdsi terfiletén mikdds korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések id6skorit lakossdgara, vellk is szorosan
egylittmUkddimk ellatottaink érdekében,
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS S GYERMEKJOLETI KOZPONT
GONDOQZASI KOZPONT

A Gondozési Kézpont elldtédsi tertiletén nydjtott szolgdltatdsok

Szocidlis Hizi Id6sek
étkeztetés segitségnyiijtds | nappall ellitdsa
Pusztazdmor X X X
Soskiit X X X

Gondozasi Kézpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozési Kozpont célja az életkoruk, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe kerillt személyek és csoportok szaméra megfeleld, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magiba foglalé ellatas biztositésa,

A Gondozasi Kézpont telephelye s nyitva tartisa
Séskiti telephely: 2038 Soskit, F6 0t 3.

Nyitva tartisa:

HéHBtH] péntekig: 7 — 17 dra

A Gondozisi Kézpont személyi feltételei
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A Gondozdsi Kbzpons szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

2017.

gizo
szakmai vezetd Soskat, Pusztazdmor
szocidlis menedzser
1 £6 szocidlis munkas
' klubvezets Soskit, Pusztazamor
(heti 20 6raban)
318

szocialis gondozo Séskat, Pusztazdmor
szocidlis gondozd

Targyi feltételek

Az Intézmény - Séskit Kozség Onkorméanyzata dltal biztositott - S6skiit, F6 u. 3. szdm alatti
épliletben milkddik. Az épillet az Intézmény feladatellatasinak megkezdése eldtt is hasonld
célt szolgalt. Elhelyczkedése kizponti, knnyen megkdzelithets,

A hiz régi, megkimélt allapotd, de a tetd feldjitdsra szorul, Munkatdrsaink 6vjdk, védik,
mindent elkévetnek, hogy klienseink szimdra kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szdmitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, sth.).
Ellatottaink egy szdmitégépet hasznalhatnak internet hozzaféréssel,

A Gondozdsi Kozpont munkatérsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis tipusi
személygépkocsi (KZV 794), valamint 6 db kerékpdr, melyek szocidlis gondozébink
munkavegzését konnyitik meg.
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A Gondozisi Kdzpontban végzett szakmai munka
A Gondozasi Kézpont elldtisi form4i

» Szocialis étkeztetés
o Hazi segitségnyijtas

* IdGsek nappali ellatasa (Id6sek Klubja)
Allamf finanszirozasba befogadott ellitisok s 1étszimok

o {étkeztetés az ellathat6 1étsz4m nincs meghatdrozva
¢ hézi segitségnynjtas 30 16

e iddsek nappali ell4tasa 30 16

A Gondozisi Kizpontban ellitandé célesoport jellemzéi

Az elldtottaink fSként a szép kor lakossag ksrébdl kertilnek ki, 1étszdmuk mindig valtozik. A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsdségesek (komfort nélkili lakasok,
tsszkomfortos droklakasok). A jdvedelemmel nem rendelkez8 csaladok és a magas
nyugellatdssal rendelkezék korébdl is igénylik szolgaltatésainkat,

Az id8s lakosok zommel egyediil élnek, sajit nyugdijbol. A csokkent dnellatasi képesség

kiilgndsen akkor jelent salyos problémét, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna
az idoseket.

A csaladok életvitele megvéltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyedil 616 idések széma is névekvé tendencidt mutat. Az
egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek, Nagyon fontos lenne, hogy az
id0ds embernek helye legyen a csaladban, és ne a csalad problémajaként €lje napjait. Nehezen
viseli el, ha magara marad, lassan megszlinnek emberi kapcsolatai, elszigetelddik, ezért befelé
fordul és elkeseredetté valik. Az idbskoriiak gyakran mentilisan is sériilnek, nehezen tudjik
feldolgozni, hogy id6s korukra egyeditl maradnak. Intézménytink prébalja a timasz szerepét
betSltetni. Az idosek é&letvitelének fenntartisiban, a mindennapok nehézségeiben a
gondozénd nagy segitséget nyujt, &s iddvel nélkiilozhetetlen csalddtagga is valhat,
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Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killdndsen

L]

koruk,

egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetepségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt,

Ellatisi terilet

Pusztazamor, Séskat Kdzség

Telephely

2038 Séskuat, Fou. 3.

A szolgaltatas célja

Az ellatdrendszeren belill fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyljt, akik keves jévedelemmel rendelkeznek, egészséglik kbrosodott, vagy koruk
miatt mar nem képesek maguknak fézni, A szocidlis étkezietés igénybe vétele lehetBséget
nyljt az ellatottak szdmadra a telephelyen més alapszolgéltatds megismerésére,
igénybevételére,

Etkeztetésben részesithetik kire

életkor alapjan: idéskortiak

egészségi Allapot alapjan: fogyatékossiggal &6k, szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek

szocidlis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocidlis segélyezettek
mindazok a részorul6k, krizis helyzetben lévok, akiknek az étkezés hidnya életét,

egészségét veszélyezteti
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A szocidlis étheztetdst igénybevevik szdma

2017.

Ell&tottak szdma

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdshan

2017.

18-39¢v |2 [i 2 |1
40 - 59 év 3 4 5 4 8
60-69év (2 6 4 3 4
7079 év 1 1
80— 89 év 1 5 |1 5
90 —x év 3 1 3 1
Osszesen |4 [4 |14 |16 |18 |20

Az cllatast igénybevevot napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag féfogast, esetenként kenyeret, savanylsgot, siiteményt, gylimdlcsst)

részesitjiik. Az étkeztetést — munkasziineti - és innepnapok kivételével — heti 5 nap
biztositjuk.
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A szocidlis étkeztetést igénybe vevik

2017.

Az étkeztetést igénybe vevik 8 30 38
Ebbél:

2017. évben bj igénybevevik 2 12 14
2017, évben régi igénybe vevik 8 30 38
2017. évben ellitasbol kikeriilt 2 12 14
Elvitellel igénybe vevik 0 12 12
Hizhoz szallitdssal igénybe vevik 8 18 26
Téritési dijat nem fizet 7 15 22

A 2017. évben megrendelt adagszamok havi bontdsban

Pusztazamor | 174 | 157 | 176 | 155 | 195 | 147 | 147 | 161 | 147 | 147 | 161 | 152 | 1919

Sdskiit 617 | 560 | 653 | 540 | 624 | 559 | 558 | 627 | 568 | 582 | 576 | 493 | 6957

Osszesen 791 | 717 | 829 | 695 | 810 | 706 | TOS | 788 | 715 | 729 | 737 | 645 | 8876

2017. évhen igényelt Allami tdmogatds mutatészdma: 30 £6

2017. évben teljesitett mutatészim: 35,35 fé

Intézményiink a 2017. évben is a s6skiiti Lovas- és Elményparkban tizemeld Pronovex
Szolgaltaté Kft.~vel kotott szerzddést az étel elkészitésére,

A konyha tizemeltetbje véllalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabdlyok
figyelembevételével az ellatottak &letkori sajatossdgainak, valamint az egészséges tiplalkozas
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kdvetelményeinek megfelels ételt késziti, Ha az étkezésben részesils személy egészségi
illapota indokolja, orvosi javaslatra didtas &kezést is biztosftunk.

Az ebéd a f6z8konyhdré! elére kiadagolva, lefolidzott edényben érkezik az Intézménybe. A

folidzis megndvelte az ebéd arét, de a kbnnyebb kezelhetdség, higiénikusabb szallitds és
tarolas miatt tértiink 4t etre a forméra.

Szolghltatds igénybevételének modja
¢ Szocidlis étkezés helyben fogyasztassal:

o Intézménylinkben igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztisara, az erre
a célra kialakitott ebédloben van méd. Ezt kulturdlt, bardtsagos kmyezetben,
megteritett asztalndl tehetik meg ellétottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evOeszkdz) biztositott. A kézmosasi lehetéség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztana el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a

lehetéséggel, mert olyan bdséges az étel mennyisége, hogy sokan még
vacsordra is ezt fogyasztjak,

o Szocidlis étkezés elvitellel:

o Az ételt személyesen hétfodl — péntekig 11 — 13 6ra kodzott vehetik at az
igénybevevok,

e Szocidlis étkezés kiszallitassal:

o Lakdsra szalliths esetén 11 —~ 14 6ra kizitt kapjdk meg ellatottaink az ebédet.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz széllitisa, akik egészségi
allapotukbél adddoan, illetve id6s korok miatt nem tudjak az ételt hazavinni, Az étkeztetést

hazhoz széllitassal igénybevevik életkora magas, egészségi dllapotuk egyre rosszabb. A
hazhozszéllitasért téritési dijat kell fizetni,

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozénd munkdja sokréti, feladatai kbzé tartozik az ebéd
hizhoz szallitdsa, az 1ij kérelmekkel kapcsolatos figyintézés, kapcsolattartds az ellatottakkal,
hozzatartozéikkal, a téritési dfjak beszedésével kapesolatos teenddk.
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Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltanyolni
¢és kezelnd,

Az ellatss Onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti még a héziorvos €s a
lakokomyezetbil barki, aki ellatatlan, idds vagy szocidlisan részorult embert észlel. A
szocialis Stkeztetés biztositdsa az elldtast igényld, illetve fGrvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benylijtasakor a kérelmexziit
tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételének modjardl, feltételeird] a szolgaltatast nyujto, illetve
az elldtdst igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast kdt.

Személyi téritési dij fizetésénck modja

Az étkeztetés téritéskiteles szolgdltatds, A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétd] figg.
A fizetendd személyi téritési dij osszege Budadrs Véros Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete tobbszor modositott 32/2013, (V1.24.) dnkormanyzati rendelete — az Esély Szocidlis
Térsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyijto
ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl valamint a fizetend$ térftési dijakrol — alapjan keriil
megallapitasra.

A szocidlis alapszolgdltatds személyl téritési dijdnak megallapitdsanal a szolgéltatast
igénybevev$ személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szdmlan kell befizetni, targyhdt kdvetd hénap tizedik napjdig. A
szallitasért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, killén keriil kiszamldzdsra
azok szémdéra, akik hazhoz szAllitdssal igénylik az étkezést.

2017. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 1 fO esetében
allapitottunk meg,

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybevevs
jévedelmének 30 %-at, amennyiben az elldtott étkeztetésben és hézi segitségnyljtasban is
részestil, Ggy az egylittesen fizetendd téritési dfj nem haladhatja meg jovedelmének 30 %o-at.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZI SEGITSEGNYUITAS

Telephely
2038 Soskit, Fé u. 3,

Ellatasi teriilet

Pusztazimor, Soskit Kozség

A szolgiltatis célja

Hazi segitségny(jtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
Onmaguk ellatasdra sajat er8bbl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak.

Az igényl6t hazi segitségnytjtasban, gondozasban, dpolasban lakésan, lakékarnyezetén belil

részesitjikk. A gondozas sorén a céhunk az 6nallé életvitel fenntartisa, a szociélis és mentalis
allapot javitdsa,

Alapvetd gondozasi, Apolasi feladatok

Hazi segitségnyiijtas keretében torténik a gondoskodés azokrél a riszoruls személyekrdl, akik
otthonukban élnek, dnmaguk ellétisira nem, vagy csak részben képesek, tovabbé gondozssi
szilkségletiik a napi négy érét nem haladja meg. Az ellatottak széméra megnyugtat6, hogy
sajat otthonukban maradhatnak, A gondozé helyben nyijt segitséget a személyi és kérnyezeti

higiéné fenntartdséban, a kiilvilaggal valé kapcsolat apolasiban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladp6tlo szerepet tolienek be,

A 2016. januir 1-én életbelépett jogszabalyok alapjén a hizi segitségnyijtas tevékenységei és
résztevékenységei az alabbiak szerint valtoztak:

Szocidlis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikédés korében:

- takarftds a lakds életvitelszerilen hasznalt helyiségeiben (halészoba, flird8szoba, konyha
és illemhelyiség)

- mosis, vasalas
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A hiztartisi tevékenységben valé kézremitkfdés krében:

- bevasarlas (személyes szikkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az tkezés elokészitésében, mosogatds

- ruhajavitas

- kbzkutrol, fartkitrél vizhordas, tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa

- télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejdrata elott

- kisérés
Segitségnyujtis veszélyhelyz& kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Személyi gondozfis keretében

Az ellitast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa kiirében:

~ informacionyljtas, tanacsadés és mentalis tAmogatés

- ¢saladdal, ismer6sokkel] vald kapesolattartds segitése

- az egészaég megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozrem(kddés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatek kirében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltdztetés

- Agyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg elldtésa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- 523, fog és protézis dpolasa
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- kirdmépolds, béripolas

- folyadékpotlds, étkeztotés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sziomazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozésa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil

- kényelmi és gy6gyészati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiksdés

- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanftisa, karbantartésdban valé
segitségnytijtas

- a héziorvos irésos rendelésén alapulé teripia kivetése

Szocidlis gondozdink megfeleld empdtids készséggel, nagyfoki tirelemmel és j6
kapcsolatieremtd képességgel rendelkeznek.

A hazi segitségnytjtasban tevékenykedd gondozok segitséget nyvjtanak a rekredcios
tevékenységben is. A szocidlis gondoz6ink a téli iddszakban fokozott figyelmet forditanak a
. telepiilésen é16, elesett, hatranyos helyzetii emberekre. Amennyiben veszélyeztetetiséget

tapasztalnak jelzéssel élnek a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitSje felé, aki
megteszi 4 szilkséges intézkedéseket,

A hdzi segitségnyiijtdst igénybevevsk szdma

2017.

Ellitottak szdma | 2 15
Ebbél:

Uj ellatott 1 6
Régi ellatott 1 12
Ellatasbol kikeriilt | 0 3
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Az elldtottak szdma korcseportok és nemek szerinti bontdsban

2017.

40—59 6y 1 1

60— 69 év |1 1 2

70 -79 év 1 1

8089 év |1 g |1 |8

90 — x év 3 (1 3 |1

| Osszesen |2 5 |10 |7 [10
?i::zlgsen 2 15 17

Az étkezéshez hasonldan a hazi segitségnyjtas adta lehet6ségeket is elsGsorban a 70 év
feletti, egyediil €16k veszik igénybe, akik kevés segltséget kapnak csalddjuktol. A csaladtagok
sok esetben tdvol élnek, — egyre gyakrabban kilfoldén — dolgoznak. Az egészséglgyi
ellatdrendszer miikddést problémai miatt az id6s betegek révidebb id6t télthetnek korhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozési — dpolasi igénnyel fordulnak Intézményiinkhdz. A hazi
segitségnyijtissal és a hozzatartozok segitségével (ahol van) elkerfilhet6ve valik az idds
bentlakdsos intézményben térténd elhelyezése,
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Gondozasi érak szdma a 2017, évben

gondozés
" nudr | T 149,22
februar 20 23 115,98 0 341
mércing 22 30 136,81 0 5
aprilis 18 27 159,29 0 1,25
méjus 22 43 170,56 0 6,75
junius 21 31 198,47 0 §
Jialivs 21 31 158,15 0 18,66
augusztus 23 55 . 238,64 0 16
szeptember 21 60 222,49 0 16
oktdber 21 40 270,15 0 14,66
november 21 44 182,83 0 17,33
december 19 31 208,64 0 11,99
Osyzesen 251 444 221123 0 121,71
Nermativszam 1,76 8,77 0 0,48
Mind személyi gondozds: 9,25
fisszesen szocidlis segités: 1,76

2017. évhen igényelt dllami tAimogatds mutatészimai:
Személyi gondozas: 7 £6; szocidlis segités: 1 o

2017. évben teljesftett mutatészamok:

Személyi gondozas: 9,25 £6; szocidlis segités: 1,76 {6

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéntk munkaja sokrétfi, gondozasi tevékenységiikon tal
feladataik kbzé tartozik az 1ij kérelmekkel kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartis az
ellatotiakkal, hozzétartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapesolatos teenddk, valamint a
szocidlis gondozdk az elvégzett munkardl tevékenység naplot vezetnek.
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A hdzi segitségnyiijtdsban részestildk szdma gondozdsi szitkséglet szerint

2017

. 0 o 1. fokozat 11, fokozat

papi napi Ossze-
lemek 1 1
napi 1 . . . ; \ . . . . . . . sen
oratel | PP1 | mapi | napi napi | OrAt | napi | napi | napi | napi { Orat | napi | napi | napi | napi
1d6raj26ra | 36ra |40ra| el 16ra|26ra|36ma|4bra| el léra | 26ra | 3dra | 4 6ra
nem érd
nem hem
érih érdh
Férfi 1 4 1 1 7
N& 5 3 2 10
Yssze- 6 7 3 1 17
sen

(Gondozdési — apoldsi feladatok

2017,

Hizi segitségnytijesst

2 15
igénybevevék szdma
Ebbél:
Etkeztetés biztositdsa 1 6
Visdrlds . 1 6
Haztartdsi munka

1 12
(mosogatds, takarftés, pakolas)
Mosas 1 5
Agynemii csere 2 7
Fiirdetés, hajmosis, dltoztetés |2 9
Pelenkacsere 1 3
Borotvalas 2 2
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Sétalcatas 1 4
Vérnyomasmeérés 2 9
Vércukorszint mérés 2 9
Gybgyszerezés 2 9
Tiizeld el6készités, beflités 3
Sikossag-mentesités 1 6
Orvoshoz kisérés 4
Gyogyszer kivaltas 1 12
Hivatalos iigyek intézése 4
Mentalis gondozas 9

Az ellitds 6nkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a héziorvos
ds a lakokbrnyezetbol barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszoruld embert észlel,

A szolgiltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtisakor a kérelmezdt

tijékoztatiuk. Az ellitss igénybevételérdl a szolgaltatist nyujts, illetve az ellatdst
igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapoddst két,

Személyi téritési dij fizetésének mbdja

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatss, A fizetendd személyi téritési dfj Ssszege
Budatrs Varos Onkorményzatinak Képvisels-testillete t5bbszor médositott 32/2013. (V1.24))
Gnkormanyzati rendelete — az Esély Szocidlis Térsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont

altal biztosftott személyes gondoskodést nyujté ellatasokrél, azok igénybevételérs] valamint a
fizetendd téritési dijakrél — alapjan kerill megallapitasra.

A szocidlis alapszolgiltatds személyi téritési dijsnak megdllapitisandl a szolgaltatast
igénybevevl személy rendszeres havi jOvedelmét kell figyelembe venni, A hézi
segitségnyljtas igénybevétele esetén a fizetendS térftési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmének 25 %-4t, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hizi segitségnyujtisban is
tészestil, Ggy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 Y%-4t.

A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, tirgyhét kovetd honap tizedik

napjaig. 2017. december 31-én a hézi segitségnydijtasért fizetendd személyl téritési dij
hatralék nem volt. _
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ESKLY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJIOLETI KOZPONT
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Telephely
2038 Sosknt, F6 u. 3.

Elétasi teriilet
Pusztazamor, Soskit Kozség

A szolgaltatds a soskuti lakosok szdmdéra helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
sosktiti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszdllitjuk az ellatdst
kérét.

Az elldtottak kore

Nappali gondozasra szoruld id6sek, szocialis, mentilis tdmogatdsra szorulé, Bnmaguk
ellatasdra részben képes 18. életéviiket betoltott személyek.

Az ellats ¢élja

Napkdzbeni fizikai, mentalis, pszicho-szociélis, egészségiigyi ellatdssal biztositani az
ellatottak életminbségének megbrzését kzosségi formaban.

Az iddsek nappali elldtdsa potolja a hidnyzd csaladi gondoskoddst. Célja az egyediillétek
megsziintetése és a tétlenséggel jard kdros hatasok megeldzése. A 18. életéviket betsltot,
egészségi allapotuk vagy idds, tdbbnyire maganyos, egyedill €16, vagy napkdzben egyediil
maradé emberek szdméra biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel
biztositasdval, illetve az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésével (fiirdési, mosasi
lehetdség).
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Az IdGsek Klubjdt igénybevevik szdma

2017,

“Ellitottak |
szima

Ebbal:

Uj ellatott . 0

Régi ellatott 17

Ellatisbol 1
kikeriitt

Etkeztetést
igénybevevd

Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szevinti bontdsban

2017,

_sv ; B R R A R D 3 A

60 — 69 év 3

7079 év 1

80 -89 év 1 8

Osszesen 1 15
B -
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A biztositott szolgiltatds tartalma

Flstdleges feladatunk a hidnyzé csalddi gondoskodas potlasa. Az ellatott szocialis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatdsok
megelbzése, valamint egészségi és higiénés allapotinak javitdsa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasira, a mindennapi élet tartalommal valo
megtoliésére. Fontos az énbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nydjtsunk
az id6s, elltdsban részesitld embereknek.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa, tervezett & rendszeres tevékenységek sordn
valosul meg. A klub szocidlis gondozja a felvételt kévetd egy honapon belill allapot és
sziikséglet felmérést kovetden személyre 82610, egyéni gondozasi tervet készit az igényldvel
kdzosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- & mentilis allapotdbél kiindulva, lathatéva véalnak
azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatdk, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdekldddsi kire, pedig alapja a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatisnak, mellyel
lehetivé valik az aktivitas megtartasa,

A telepiilésen miikédd iddsek klubja a szolgaltatasit nyitott forméban, az ellatotti kor ¢s a
lakossag éltal egyarant elérbetd mddon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kbzOsségi szervezddésli csoportoknak
Syszejovetetek, rendezvények megtartasbra. A klub szakképzett munkatirsai programokat
szerveznek. LehetGség van a hitélet gyakorldsdra, tarsas beszélgetésre, felolvasdsra, éneklésre,
sétakra, kirandulasokra, szinhazlatogatisokra.

Fizikai ellatds keretében nyajtott szolgiltatis
» &tkezés
o fiirdési, mosasi lehetbség
Egészségiigyi ellitds keretében nyijtott szolgaltatds
* gydgyszerek feliratdsa, kivaltdsa
e védboltdsok biztositasa
¢ prevencios szlirések
s vércukor-, vérnyomaés-, testsulymérés
o thjékoztatd, egészségmegdrzd eldadasok
Pszichés gondozis
e tarsas kapesolatok kiépitése, kzsségi életbe valé beilleszkedés eldsegitése

o életvezetési tandcsadés

» egyéni mentalis dllapot felmérésen alapuld szinten tartas, fejlesztés
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Szabadidés programok szervezése

Rendszeres szabadidés tevékenységek

»®

Hagyoményérzd dalénekiés

Ujsag olvasés, televizié-nézés

Kartya, tarsasjaték
Filmklub

IsmeretterjesztB, egészségmegrzd eldadisok

Unnepkérskhoz (karcsony, farsang, hiisvét) kapcsoléds kézmfives foglalkozasok
Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles
tinnepekre, évfordulokra. A programok, elbaddsok
tervezésében sokszor sajét Stleteiket valbsitottik
meg.
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Az elmiilt évben is t6bb alkalommal nyilt lehetdség zenés-tancos rendezvények szervezésére.

A Gondozési Kozpont épiiletében rendeztiik meg a télbicsiztaté farsangi balt.
Ellatottaink jelmezt dltve mulattak, és fogyasztottdk el az izletes farsangi vacsorat,

Hagyomanyteremtd szandékkal rendeztiik meg az ,Idtsek majalisat” 2017. mdjus
1-én. A rendezvény az Andreetti Karoly Altalédnos Iskola és Miivészeti Iskola
tornatermében kerlilt megrendezésre, amelyen 130 idds ember vett részt. A meghivést
elfogadok egy finom ebédet kaptak, majd Farkas Bélint szinmilvész viddm zends
miisorat nézhették meg, aztin kezdetét vette a mulatsig, mely estig tartott.

» 2017. oktéber' 13-tn a séskdti
Onkorményzat tdmogatisival a falu
szép kori lakossiga szdméra az

. ' : Idések Vilagnapja alkalméibdl zenés
estet szerveztiink. Idén nagyon sokan elfogadtdk meghivasunkat, kézel 180 vendég
vett tészt az {innepségen, &5 az azt kdvetd zenés esten. Az Andreetti Kdroly Altalnos

Iskola és Milvészeti Iskola tornatermében kerlilt megrendezésre az esemény. Kdnig

Ferenc polgarmester Gir mondott iinnepi beszédet, és tett eleget kedves kotelességének,

miszerint virdgesokorral koszinttte a jelenlévd legiddsebb hdlgyet, és a legiddscbb

férfi vendéget. Ezi kivetden az iskola tanuldi és tanarai litvinyos és szinvonalas
miisorral kedveskedtek a vendégeknek, Az iinnepség a Kertbarat Kor korusénak vidam
énekével zérult.

o Nagy hangsilyt fektettiink arra, hogy a fiatal és az idds generdcid kbzdtt kapcsolat

alakuljon ki, Gyakran szerveztilk rendezvényeinket dvodisok, iskoldsok részvételével.
Az Idosek Klubja tagjainak a Gondozdsi Kozponiban Anydk napi és Kardcsonyi
innepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekel misort adtak, az
intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellitottakat.
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Az ld6sek Vilagnapjan ez ellatdsi terilet valamennyi gondozottjanak dvozllappal
kedveskedtiink, Mikulas, karAcsony és hisvét alkalmébal édességgel, és aprdé ajandékkal
leptiik meg elltottainkat, melyet munkatérsaink készitetiek.

Programjainkra az intézmény két aut6javal szallitottuk a mozgasukban korlatozott idéseket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

Idések Klubjanak ldtogatdsi alkalmai havi bontdshan
2017,

Sosknt | 266 | 235 | 241 | 210 | 260 | 245 | 242 | 258 | 238 | 244 | 247 | 225 | 2038

2017. évben igényelt dllami tAmogatds mutatészama: 10 £6

2017. évben teljesitett mutatészam: 11,7 £6

Az ellétas dnkéntesen, sajét kérésre vehetd igénybe. A szolgéltatss igénybevételének
feltételeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatjuk. Az elltas i génybevételértl a

szolgaltatdst nydjto, illetve az ellatast igénybevevd vagy tdrvényes képviselbje megallapodast
kot.

Az id6sek klubjénak szolgltatisait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az

étkezietést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan téritési dijat kotelesek fizetni az étkezésért.
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A Szakmai Program végrehajtdsa, a szakmai munka eredményessége

Az intézmény célja, hogy a meglév szakmai értékek megiartasdval, jobb mindségl,
szélesebb palettajh szolgaltatast nyhjtson, egységes szakmai protokoliok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocidlis alapszolgéltatasok kérét.
Szolgaltatasaival az ellatanddk azon kérét segiti, akik szocidlis helyzetiikbél, életkorukbdl,
fogyatékossagukbdl, vagy mas hatranyukbdl kifolyolag a legriszorultabbak a tdrsadalmilag
minden ember szamara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatisokat Budadrs Véros, Saskit és Pusztazimor Kozség
kdzigazgatasi tertiletén (ellatdsi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a
ténylegesen az ellatdsi teriileten tartézkodd személyek igényelhetik.

A szolgéltatasok dnkéntesen vehetSk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni a tdmogato
szolgaltatas, az étkeztetés és a hazi segitségnyijts igénybevételéért, melynek Ssszege az
ellatott jivedelmi helyzetéts] filgg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhet$ az
idések nappali ellatdsa szolgaltatds keretében.

Az intézmény az 4ltaldnos és specidlis szakmai feladatok megvaldsitésardl évente részletes

beszamoldt készit fenntartdja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények metlett a !
nehézségeket, problémakat is, Altaldnos és specidlis segitd szolgaltatasainkkal hozzéjarulunk

az egyének, csaladok és kbzdsségi csoportok fejlédéséhez, a szocidlis kérnyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz, az életvezetdsi képességiik megbrzéséhez.

Az intézmény valamennyi szakmai egysége miikSdtet krizishelyzetet, veszélyeztetetiséget

¢szlel$ jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kbrnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek

kévetkeztében kialakult kedvezdtlen Allapot megeldzése, amely anyagi -, testi -, lelkd krfzist,

tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mér kialakult veszélyeztetettség és

krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, elhdritdsa, és az ehhez vezetd okok feltirdsa, a
probléma forrdsanak feloldasa.

A szakmai dokumentécidkat a jogszabdlyban el6irt formdban vezetjik.

Budadrs, 2018. méjus 2.
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