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ELOTERJESZTESE
- az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2019. februar 20-ai illésére

Ugyiratszam: XiV/787-2/2019

Targy: Javaslat az Esély Szogialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti K5zpont Szervezeti és Miikddési

Szabélyzatanak és Szakmai Programjanak médositasara
i\

Az elfterjesztés targyalasa az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi Tandcs 6/2016. (H.25.) sz. ESZT
hatérozataval elfogadott Szervezeti és Mikodési Szabélyzata {tovabbiakban: SZMSZ) IV. feJezet 11. pontja
alapjan nyilvanos lilésen torténik. :

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, valamint
Szakmai Programijat az alabbiak miatt sziikséges modositani:

- mindkét szabalyzathan aktualizélasra keriiltek a teriiletre vonatkozo jogszabalyok,
- aszervezeti abran atvezetésre keriilt a Herceghalmi feladatellatasnal effogadott 1 6 plusz létszam,

- aszemélyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikédésiik feltételeirsl
52016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 119. § (5) bekezdése szerinti munkakordk megnevezésel Atvezetésre
kerilitek.

A fentiek alapjan szilkséges az Esély Szocidlis Tarsulas Szociélis s Gyermekjoléti Kbzpont Szervezeli és
Mkodési Szabélyzatanak, Szakmai Programjanak médositasa.

A dokumentumok modositasai elkésziiltek, jelen elbterjesztés mellékletét képezik.
Kérem a Tisztelt Tarsulési Tandcsot a Szocialis és Gyermekjoléti Kbzpont Szervezeti és Milkbdési Szabalyzatanak,

Szakmai Programjanak és Hazirendjének a melléklet szerinti elfogadaséra.

Melléklat:

1. Szervezeti és Mikddési Szabélyzat tervezet
2. Szakmai Program tervezet

Hatérozati javaslat az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

I. Az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanicsa az elSterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Esély
Szocidiis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont (2040 Budabrs, Petdfiu, 1.)

1. Szervezeli és Mkddési Szabalyzatat
2. Szakmai Programjat.

Javaslat az Esély Szocidlis Térsulds Szocidlis &s Gyermekjoléti Kdzpont Szervezeti és Miikddést Szabilyzatdnak és Szakmai
Programjénak médositasara , EDtR-ben jovahagyots, nyomtatva: 2019.02.15. 8.A/S.Zs.




II. Az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa felkéri a Tarsulasi Tanacs Elndkét az iratok nyilvantartasba
torténd bejegyzéséhez szitkséges intézkedések megtételére.

A hatérozathozatal az SZMSZ Vil, fojezet 8. pontja alapjan nyiit szavazéssal torténik. A tmogato dinteshez az
SZMSZ Vii. fejezet 5. pontja alapjan egyszer( tobbség sziikséges.

Hataridd: Azonnal
Felelfs: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocidlis &s Egészségligyi Iroda

Budadrs, 2019. februr 12.
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Javaslat az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont Szervezeti és Mijkédési Szabdlyzatdnak és Szakmai
Programjénak médositasara , EDtR-ben jovahagyott, nyomtatva: 2019.02.15. 8.A./S.7s,



Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

SZAKMAI PROGRAM




Jogallas:

Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont adatai

Név:

Fenntarté:

Tipus:

Gazdalkodasi jogkore:

Székhelye:

Telephelye:

Telephelye:

Onall6 jogi személy

Esély Szocialis Tarsulds

Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Esély Szocidlis Tarsulas

2040 Budadrs, Szabadsag ut 134,

Onkéntes dnkormanyzati tarsulds lial fenntartott intézmény

Onalloan miikddé & az elSirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorli koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
(2040 Budadrs, Szabadsag Gt 134.) latja el.

Fsély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.

Telefon:23/423-100

Telefon/fax: 23/428-677

E-mail cim:intezmenyvezeto(@ eselytarsulas.hu
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu

Gondozési Kézpont
2038 Séskat, Féu. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu




Nyitva 4116 helyiség: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

2039 Pusztazamor, Petsfi S, u. 27.

2053 Herceghalom Gesztenyés 1t 1/a.
Nyitva 4ll6 helyiség: Gondozasi Kézpont (Hézi segitségnynjtas)

2053 Herceghalom Gesztenyés it 1/a.
Nyitva 4116 helyiség: Tamogaté Szolgilat

Jelz8rendszeres hazi segitségnytijtas

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato@eselytarsulas.hu

1. Az onkéntes tirsulas altal fenntartott Intézmény létrehozdsa, a szolgiltatas
megkezdése elitt megtett elokésziiletels

A Budadrs Kistérség Tobbeéla Tarsulds Polgérmesterek Tandcsa 2007. junius 13-1 iilésén
megfogalmazott 33/2007. (VL. 13) szim0 hatdrozatit kovetben Budadrs Varos
KeépviselStestiilete 196/2007. (VL. 15.) OKT szamu hatérozatiban dontdtt a "Gyermekjolét
szolgaltatas kistérségi megszervezésérsl”,

A hatérozat végrehajtasaként 2008, januér 30-4n megsziint a budadrsi ,Esély” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a séskuiti Gondozasi Kozpont. Jogutodjukként 2008, januar
31-én megalakult a Budadrs Kistérség Tébbeélt Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalata, amelyet a Budadrs Kistérség Tobbedli Tarsuldsa Polgarmesterek TanAcsa
31/2013. (V.17.) szam hatérozatival 2013. jinius hé 30. napjaval megsziintetett, A fenntartéi
jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély Szocidllis Tarsuldsnak adta at, amelynek tagjai:
Budabrs Véros, valamint Séskit és Pusztazamor Kézség.

Az Esély Szocialis TArsulds 2013, prilis 30-i Tarsulasi Megallapodasanak V.8. pontja alapjén
2013. jalius 1. napjatol sajat fenntartasaban mitkadteti az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kézpontot,




2. A szolgiltatis célja és feladatai
2.1, A szolgaltatas célja

Az Intézmény cllatasi terlletén €18, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossdggal
bsszefiiged problémak miatt veszélyertetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csalédok, kiskortiak életvezetési képességének megbrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetelk megsziintetésének cldsegitése. Onszervezéds
csoportols, kdzdsségek, civil szervezetek tamogatisa.

Az Intézmény é4ltal nytUjtott szocidlis, csaldd és gyermekjoléti szolgéltatasok alapvetd
rendelietése a kliensek mentalis 4llapotinak fejlesztése, fenniartasa, egyéni é&letvezetési

stratégiaik kialakitdsa, tovabbé eldsegiteni a gyermekek ¢s° fiatalkorfiak védelmét, -javitani-

testi, szellemi fejlédésiik feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadélyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
thrsadalomba, A raszoruld személy a sajat lakdkdrnyezetében kapja meg az aktualis
fllapotdhoz  igazodd, ahhoz alkalmazkodo szilkségletkozeli, valaszthatod, tobbszintli
differencidlt szolgaltatist. F8 cél a valos szilkségleteken alapulo, célzott és differencialt
ellathsok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feliérképezése, problémaik hatékony
megolddsa. Az egyes szolgaltatisi formdk kozotti 4tjarhatosag el8segiti a részoruldk
cllstasanak biztonsagét, a szolgdltatasok minGségének, szinvonalanak és hatékonységanak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

22.A megvalééitani kivant program bemutatisa

Az Intézmény milikddése jelentSs eldrelépés a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formaban megvaldsuld, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonalu elldtdsa terén.

Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nytijtott &s iranyitott — széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellatas megszervezésekor elvink a legkozelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalii elldtds biztositisa. Az Intézmény meglév6 szakmai érickek
megtartisdval, jobb mindségl, szélesebb palettaji szolgaltatdst nyQjt, egyseges szakmai
protokollok alapjan, valamennyi ellatott részére azonosan magas szinvonalon.
Szolgiltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiik, életkoruk,
fogyatékossaguk, vagy mas hatrdnyuk miatt a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eréfesziicseinek kivetkeziében az Intézmény ellatasi
teriiletén csdkkennek a szocialis, mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszorulé személyek. A csalddok szémdra segitséget nyjtunk a krizishelyzethez vezeto
okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megbrzésében. A gyermekek segitséget kapnak torvénybe foglalt jogaik és érdekeik
érvényesitéséhez, a sziildk kotelességeik toljesitéschez. Gondoskodunk a gyermekek




veszélyeztetettségének megelSzésérél és megsziintetésérsl, a hianyzo sziildi gondoskodas
poilasard, eldsegitjiik a csaladban torténd nevelkedésiiket, csaladba valo visszakeriilésiiket.

A Tamogato Szolgalat segitségével megkSnnyitjiik a szocidlisan rdszorulé fogyatékkal &16
emberek mindennapi életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis 4llapotuk is javul,
teljesebb életet élhetnek. A Tamogatdé Szolgalat kliensei szaméra Ssszekdtd kapoes az
egoszségiigyi ellatdsok, és a szocidlis ellathsok kozott. Az elldtottaknak lehetéséget
biztosftunk arra, hogy kulturalis és szabadidds programokon vehessenek részt.

A Gondozasi Kdzpont szocidlis étkeztetés szolgaltatdsa keretébon minden raszoruld (idés,
beteg, hajléktalan) szamara, legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

A hazi segitségnyiijtis és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtis szolgaltatds nyGjtasinak
eredményeként javul az id6s, beteg, fogyatékkal 616 emberek életmindsége, mentatis allapota,
nd a biztonsdgérzetiik. Az ellatds megeldzi a kozvetlen életveszély kialakuldsat, elharitja a
kialakult krizishelyzetet.

Az idéskoraak nappali ellatasa (id6sek klubja) segitséget nyijt az id8sek elmagényosoddsa
ellen, tartalmas programjaival megel&zi a lelki és a lelki eredetil betegségek kialalaul4sat.

Az Intézmény specidlis feladataibdl fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartdsan til - kiemelt jelentésége van a ,,segitd szakma” erkdlesi norméi betartisinak,
 fejlesztésének, az ctikai standardok kialakitasdnak, kiilonds tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tArsadalmi, szervezeti presztizse megkéveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakdrikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorlasa sorén, a
kérnyezetiikben €16 emberek sziméra példat adjanak emberségb6l és szakmaszeretetbdl.

A szakmai etikai kvetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabalyzata tartalmazza.
2.3 Létrejovo kapacitasok, nyiijtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az alapitd okiratban meghatarozott alapfeladatok elldtasa kovetkeztében 1étrejéve
kapacitasok:

e Hizi segitségnyijtds - Soskat, Pusztazamor, Herceghalom ielepiiléseken, 30 f8
ellatotti 1étszdmmal

o Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas - Biatorbagy, Herceghalom, Pusztazdmor, Soskiit,
Tordkbalint telepiiléseken, 130 késziilékkel

¢ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Budadrs, Pusztazdmor, Séskiit, Herceghalom
telepiiléseken (kapacitas korlatozasa nélkiil),

o Id&sck nappali ellatasa - Soskut, Pusztazamor telepiiléseken, 30 £5 ellatotti 1étszdmmal
Tamogats Szolgalat - Budadrs, Pusztazédmor, Soskut, Torokbélint, Herceghalom
telepiiléseken

e Szociélis étkeztetés - Soskit, Pusztazdmor telepiiléseken




3. Mis intézményekkel valo egyiittmiikddés médja

3.1, Az Intézmény szakmai-kapcsolatai, a mas Intézményekkel tirténd egyiittmikodés
mddja

Az Intézmény a magas szinvonalll szakmai miikodés, valamint az egyéni esetkezelés
mindente kiterjedd biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mds Intézményekkel,
kiilsngsen az aldbb felsoroltakkal, Az egylittmiikddés tSriénhet irdsban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélésck, konferencidk soran.

Az Intézmény folyamatos szakmai kapesolatot tart kiilondsen:

o Jardsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal -~~~

¢ Megyei Korményhivatalok Jarisi Hivatala Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaival

e Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallat

e Korményhivatalokkal

o Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsaggal

o Jarasi- és helyi 6nkormanyzati hivatalokkal

o Szocidlis és egészségiigyi ellatbrendszerrel

¢ Tllatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

Pest Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalatéval

o Tarsintézményekkel

o Civil szervezetekkel, egyhazakkal

o A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Tamogaté Szolgélat Altal miikddtetett
észleld-jelzbrendszer tagjaival

4. Lllitand6 célesoport jellemzoi

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekj6léti Kézpont - funkcidjabdl fakadoan -
clsédlegesen azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkorfak gondozésat, segitését
hivatott teljesiteni, akik egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk,
veszélyeztetettségiik miatt dtmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskoddsra szorulnak.

Az dnkéntes tArsulast harom telepiilés alkotja: Budadrs Varos, Pusztazimor Kozség, Séskit
Kozség. Torokbalint Varos megallapoddssal jut hozzé a Tamogatd Szolgélat cllitasaihoz és a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtashoz. Biatorbagy Véaros és Herceghalom Kézség szdmara
ugyancsak megéllapodés alapjén biztositjuk a jelzérendszeres hazi segitségnyvijtast.
Ugyancsak az onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan az Esély Szocialis Térsulds
Szocidlis s Gyermekjoléti Koézpont nydjtja Herceghalom Kozségben a csalad és
. gyermekj6léti szolgaltatast, a tdmogatd szolgaltatdst és a hazi segitségnynjtast.

Az Intézmény elldtdsi teriilete a KOzép-magyarorszégi Régié dél-nyugati részén teril el.
Gazdasagi, térbeli kdrnyezetét, a kozlekedési haldzatot tekintve egy kdzpontd, a fSvdros
jelenléte alapvetBen meghatérozo a térségben.

A térbeli struktira leképezOdik a népesség, a szocidlis problémak, az ellatérendszerck
struktlirajéban is. Az agglomericids gytirlin kiviil esé teriiletek a centrumtél vald tavolsag és
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sajat bels6 viszonyaik fiiggvényében részesednek a kozponti teriiletek fejlettségének
felhajtderejébdl. Ugyanakkor a kdzponti térségben is taldlhatéak belsd ellent mondasok,
hatranyokkal jellemezhetd zarvéany teriiletek slumosodd &vezetek. Az orszag gazdasigilag
legfejlettebb kistérsége a budadrsi. Szamtalan ipari park, bevésarlé kézpont kapott helyet a
teriileten, sok a beruhézéas, 6ridsi a munkaer6 felvevs piac, bar ezek t&bbnyire a szakképzetlen
betanitott- és segédmunkdkat jelentik. A kedvezd gazdasagi kornyezet ellenére
megfigyelhetSk tarsadaimi és teriileti hatranyok, melyek leginkdbb a telepiiléseken belil
mutatkoznak meg.

4.4, Esély Szocidlis Tarsulis Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja éltal ellitott egyes
telepiilések rivid bemutatisa

s Budairs

Budadrs jelentds kereskedelmi, szolgaltaté kozpont, a hazai beruhdzasoknak kiemelt szintere,
Az orszigban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra jutd tékebedramlas értéke.
Jelenleg a foglalkoztatdsi struktira atalakuldsanak lehetiink tandi. Egyre inkabb a képzett
munkaer6t igényld véllalkozdsok terjednek el, szemben az eddigi, elsdsorban betanitott
munkat igénylé munkahelyekkel. Az idés lakossdg arénya alacsony, a fiatal csaladosoké
nagyobb, emiatt t6bb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan né a népesség.

Munkaerd-piaci  helyzet - Foglalkoztatottsig: Az orszagos 4tlagndl alacsonyabb a
munkanélkiilick és inaktivak ardnya.

A Budadrson él6k emelkedd esetszamban veszik igénybe a gyermekjoléti alapellatas és/vagy
a szocidlis alapszolgaltatasok szolgéltatdsait. A varos, gyors irami gazdasagi fejlédésének
kovetkeztében kiilénbozs tarsadalmi helyzetii rétegek szaméra vonzé helyszin a letelepedésre.
Még mindig magas a f6varosbol kiksliozs értelmiségick, kozeéposztalybeliek szama, akik a
folyamatosan €piil§ laképarkok lakdsait vasaroljak meg. Nagyon magas az Dszak-, illetve Dél
- Magyarorszagrol bekoltdz8, ,,szerencsét probalok” szama. Ok sok esetben ismeretség,
rokoni kapesolat nélkiil jelennek meg a telepiilésen, és bizva a munkalehet8ségek magas
szamdban, remélve, hogy biztos egzisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat
tulajdoni hazukat, a keservesen Osszeszedett vagyonkéjukat hagyjak ott a jobb megélheiés
reményében. Sajnos ez keveseknek sikeriil, mert ezek az emberck tobbnyire alulképzettek,
sok gyermeket nevelnek, és Budabrsén lakhatdsi problémékkal kiizdenek. Eppen ezért
Budadrs, kétarct telepiilés; a jomod és a szegénység egyszerre talalhaté meg, a gazdagsagra
¢s a nélkiilozésre jellemz6 problémékkal.

Ebb6l adédik, hogy sokrétii feladatunk segitséget nytjtani a gyermekek t6rvénybe foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélyeztetésének
megelézésérél, és megsziintetésérdl,




¢ Biatorbagy

Biatorbédgy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hatdros teriiletén helyezkedik el.
Fszakrél Paty és Budakeszi, keletr§] Budadrs és Torokbalint, délkeletrs] Sdskit, délrdl a Fejér
megyei Btyek, nyugatrol Herceghalom telepiilései hatdroljdk. A telepiilés belteriilete a
Zsambeki-medencében teriil el, ezt ENY-DK irdnyban a Budai-hegység Ovezi, a keleti rész a
Budadrsi-medencébe nydlik 4. A munkavéllalok zome mdr helyben dolgozik, bar még
mindig szémottevé a Budapestre jarék arénya, és megnltt a  szomszéd
telepiiléseken (Budadrssn, Tordkbalinton stb,) munkavéllalék szama is. A lakoteriileten
miksdik a kis- és kézepes vallalkozasok nagy része, koztiik tébb csomagoloanyagot gyartd
{izem, széllitminyozo6, kiskereskedelmi és vendéglato-ipati, szamitastechnikai és egyéb

7 szolgaliatasokat nyjto cégek. A kedvezd kozlekedési viszoiyok s a megvalssult nagyarany(

kézmiiépitések kovetkeztében kialakult és gyorsan bovill egy kereskedelmi-szallitdsi-ipari
dvezet a telepiilés északi peremén. Az Ausziriat és Hszak-Dunantlt Budapesttel sszekots
autéutak és vasttvonalak mentén az Gj évezred elsé éveiben jelentds lalkdteriileti fejlesztos is
kezd6dott.

¢ Herceghalom

Herceghalom kozség Pest megye legnyugatibb szegletében, az M1-es autoépalya &s az 1-es Ut
tartozik. Az intézmények felszereltsége jO szinvonalil, csaliigy, mint az altaluk nydjtott
szolgaltatisok minSsége. Az orszagban egyediilalld a Kulturalis Egyhazi Kozpont, amely a
torténelmi egyhézak anyagi tAmogatasdval & példaértékii dsszefogassal valdsult meg.
Herceghalom lakossagat tekintve is fiatal telepiilés, jellemz8en mezdgazdasagi iranyultsagu.
A kbzségben t6bb munkahely talalhato, mint amennyi a munkaképes lakosok szama.

» Pusztazamor

Pusztazémor kis kozség Budapesttél 28 km-re délre. A falu BudapestrSl autéval t6bb
Utvonalon is megkézelithetd (M1 —M7-es autopalya). A f8varossal és a szomszédos
telepiiléseklcel csak a Volanbusz jératain keresztiil van kozvetlen osszekdttetése (vasuti
sszekdttetése nincs). Pusztazmor a fovarosi agglomerdcit részét képezi Gazdasaga
kettBsséget mutat. Erezhetéek az agglomerdcié pozitiv hatdsai: a kdzség hataraban, a volt
Barcza - tanya helyén, kiépitésre kerillt a térség legnagyobb ¢&s eurGpai szinvonall
Kommunalis Fulladékleraké telepe, melyet a Fovarosi Kozteriilet-fenntartd Rt. mikddtet.
Probléméat okoz, hogy alacsony a helyben foglalkoztatottak szdma, ¢s magas az ingazok
ardnya,

o Soskit




Soskut kdzségben, a kistérség telepiiléseihez hasonlban, &lland6é népesség ndvekedéds
figyelhet6 meg. A telepiilés a Benta-patak volgyében, a Tétényi-fennsiktél DNy-ra, a
Zsambeki - medence végénél helyezkedik el. Séskit a fovarosi agglomerécié részét képezi.
Gazdasiga keitdsséget mutat. Erezhetdek az agglomeracid pozitiv hatésai: a kozség hatérdban
kiépiil6ben van az Ipari Park, mely a jé kozlekedési feltételek, valamint Budapest kdzelsége
miatt egyre jobban terjeszkedik; a t6kebedramlas jelei is mutatkoznak. Problémét okoz, hogy
kicsi a helyi piac a véllalkozdsok és szolgéltatdsok szdmara. Alacsony a helyben
foglalkoztatottak szdma, magas az ingizOk arinya. A soskati csalddok értéktermeld
képessége, vallalkozd készsége, megtakaritdsi hajlama megjelenik a telepiilés épitett
kémyezetében, szamos épitési jellegli beruhazédsban, felujitdsban, korszeriisitésben,
kézmiifejlesztésben. A teleplilés természeti adottsdgai miatt a falusi turizmus fejlesztése is
nagy lehet8ségeket rejt a kozség szdmara. Soskut helyi tarsadalmanak er8ssége azoknak a
tarsadalmi rétegeknek a befogadésa ¢és integraldsa, akik lakéhelyiikként e falusi kérnyezet
elényeit nynjto telepiilést valasztjak.

o Torokbalint

Torokbalint a budapesti agglomeréacié része. A kozlekedés szempontjabol kedvezd helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-¢s autdpalyin és az MO-4s korgyliriin is megkézelithets. A
telepiilés dinamikus fejlédésnek indult, egyik legszebb részén, Tikorhegyen, kizel 300 0
csaladi haz épiilt. Tordkbalint a fejlédés ecllenére nem veszitette el falusias—kisvarosias
jellegét, utcain jarva taldlkozhatunk felijitott kutakkal, kis parkokkal. A rendszervaltas utdni
id8szak hozott kedvezd fordulatot a telepiilés életében, hiszen a f8varos kézelsége, az ide
teleplild ipari fejlesztések és a Budapestrl kitelepiild "hazépit6k" jelents fejlddést
eredményeztck. Mig Magyarorszag népességének lassh fogyasa figyelhets meg, addig
Torékbalinton hosszantartd lakossagszam novekedés varhatd. Az 1j bekslivzdk tSbbségében
az aktiv korosztdlybol keriilnek ki, akik gyermekeikkel egyiitt érkeznek Torokbalintra.
Térékbalint a gyors iram0 gazdasdgi fejlédés kivetkeztében a kiilonbdz6 tarsadalmi helyzetii
rétegek széméra vonzd helyszin a letelepedésre. A szolgaltatasi szektor szerepe meghatdrozo,
emellett a Depé €s a helyi vallalkozésok is sok t6rokbalinti lakosnak nyljtanak a telepiilésen
beliil megélhetést, de magas az ingazok aranya is,

4.5. Az Intézmény altal nynjtott szolgiltatasok kiemelt célcsoportjai

Tartds munkanélldiliek, aktiv komak ellatisaban részesiilék
Addssagterhekkel és lakhatasi probléméakkal kiizdék
Veszélyeztetett gyermekek &s csaladok

Problémaval kiizd6é gyermekek és csaladok

Devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok

Idéskortak

Fogyatékkal &6k




4.6. Az ellatisi teriileten éloket veszélyezteto tényezdk

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaginyosodas,
szenvedélybetegségek,  Kiskorfiak  esetében  beilleszkedési  zavar, magatartas-és
teljesitményzavar, elhanyagolds, bintalmazés, csalddi konfliktusok, a sziilék és/vagy a
kérnyezet életvitelébdl adddik a veszélyezietés.

5. Feladatelldtis szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatasok formsi, kore
rendszeressége

51. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miitkddését meghatarozo
jogszabalyok kiilondsen:

- a szocidlis 1gazgatasr01 €s szocidlis ellatasokrol 52616 1993. évi IIItorVény, -
- a személyes gondoskodést nyljtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lo 29/1993. (IL 17.)
Korm, rendelet,
- személyes gondoskoddast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirbl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
- a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz016 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,
- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997, évi XXXI. t6rvény,
- a gyAmhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyAmiigyi eljarasrdl szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,
- 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgltatok, intézmények &s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérél,
- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermelgdléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,
- a személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.
- Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal Szakmafejlesziési Flosztaly- dokumenticios
vonalvezetd, Utmutaté a csalad és gyermekjoléti Szolgaltatasban dolgozd szakembereknek a
dokumentici6 vezetéséhez '
- Emberi Er6forrdsok Minisziériuma Mddszertani Utmutaté, A gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszer miikodtetése kapesén a gyermck béntalmazasinak felismerésére &s
megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan.
- Emberi FBEréforrdsok Minisztériuma Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz

kapesolddé csalad - és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl.
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- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
keretében biztositott szocialis segit munka folyamatairol.

~ Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas altal
miikodtetett észlel- és jelz8rendszer folyamatairdl.

- Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Szakmai Ajanlas a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
altal miikodtetett &szlel — és jelzérendszer miikddésének és miikédtetésének szabdlyairdl.

- A tarsuldsban résztvevd telepiilési dnkorményzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatisokrdl sz6l6, valamint a felnétt és gyermek személyes gondoskodast nyujté

ellatdsokrdl sz616 helyi szociélis rendeletes.

5.2. Feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

5.2.1. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
+ Ellatasi teriilet
Budadrs, Pusztazdmor, Séskit, Herceghalom

» Nyitva tartas

Budabrs ' Sésknt Pusztazamor

hétfs - szerda: § - 18 hétfs: 8 - 18 hétfe: 10 - 14

kedd - csttortok: 8 - 16 kedd: 8 - 16 szerda: 14 - 16
péntek: 8 - 14 szerda: 8- 16

cstitorték: 8- 18
péntek: 8 -14
Herceghalom
kedd: 12- 18

cstlitértok: 12 -16
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o TFeladatellatas szakmai tartalma, a Csalad- é Gyermekjéléti Szolgalat altal
ellatott feladatok kore

A szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellitd egészségiigyi ¢s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolgiltatasi & gondozasi feladatokat
VEgez.

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védS speciélis személyes szocialis
szolgaliatés, amely a szocidlis munka médszeroinek és eszldzeinek felhasznaldsdval szolgalja
a gyormek testi s lelki egészségének, csaladban tOriénd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a Lialakult veszélyeztelettség megszintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatés feladata a gyermek testi, lelld egészségének, csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrol val6 tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutis segitése,

- a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés ¢s a kéros
szenvedélyek megelézését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valb hozz4jutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 16vé varandds anya timogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapelltasolkhoz, kiilondsen a csaladok
itmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutisanak szervezése,

- a szabadid{s programok szervezése,
- ahivatalos Ggyek intézésének segitése.

A gyermekjéléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

- a veszélycztetettséget észleld és jelz rendszer milkddtetése,
- aveszélycztetettséget el5idézs okok feltarisa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jogszébélyokban meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egytittmiikddes
megszervezése, tevékenységik dsszehangolisa,

- thjékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek  Srokbefogadashoz valé  hozzijarulés szindekaval — tortend elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettscg megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szociilis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitémunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miiksdési zavarok ellensulyozésat,
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- acsaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiigyi cllatisok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgéalatok igénybevételét,

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabél nydjtott
szolgaltatds, A csaladok segitése érdekében veszélyezteteftséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszer miikodik. A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyelsi és a jogi segitségnytjtéi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kbzdsségek és a magénszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyljté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruldé csaladrél,
személyrdl szereznek tudomast.

A jelzBrendszertd] kapott jelzés alapjan az Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
ellatdsi terlileten él6 szocidlis és mentalhigiénds problémakkal kiizd8 csalddok, személyek
kérét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarél, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell
- a szocldlis, cletvezetési és mentalhigiénés tanacsadist,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szAmara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovébba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutis megszervezését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

- a kdzOsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

-4 ftartés munkanélkillick, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel &s lakhatisi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan rdszorult
személyek ¢s csaladtagjaik részére tandcsadis nyijtasat,

- a kriziskezeldst, valamint a nebéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,
Ezen tdlmenden a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
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- meghallgatjia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinalk ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nlc0rméﬁyzatnél 1ij ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- 1és7t vesz a Prevencios Munkacsoport munkéjaban.

-SzolgiHatisi-elemek - - - - - .-

tandesadds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehet§ségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéicio atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Bszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szikségleteinek Lkielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére} irnyuld, megallapodéson, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszerll segité kapesolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és tAmogatd kornyezete erSforrésait,
tovabba azokat a szolgdltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ijabb problémak megelbzésébe,

pedagogiai segitségnyijtds. szocializacios, pedagbgiai eszkdzokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek &s
képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevb bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely elsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az  igénybe  vevl  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetfségek biztositasa azok gyakorlaséra,

megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve Lkdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okb6l elérni nem tudjak,
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- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossigat érints
integraciés szemléleti, batorité- Gsztnz6, informéld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6zd célesoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tér fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kzisségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrSl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast 1génybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

+ A szolgalat tovibbi szakmai feladatai

- szocidlis és egyéb informicids adatokat gylijt az ellatast igénybe vev6 megfelels
tajékoztatasa érdekében,

- pszicholégiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

- segitséget nynijt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitisihoz,

- segiti specidlis tAmogato, dnsegit§ csoportok szervezését, miikddtetését,

- az alapfeladatain til specialis szolgaltatasokat is nytjthat.

» A szolgalat specidlis szolgiltatasai
Adéssdghezelési tandesadds

A tandcsadas célja az egyiittmi(ikdds egyének és csaladok adossagallomanyénak csdkkentése,
megsziintetése, koliscgvetési egyenstlyAnak helyreallitisa, fizetési kapacitésinak,
készségének felmérése, és az addssdgkezelési szolgaltatasba valé bevonasa. Ez a tevékenység
személyre szabott folyamat, amelynek sordn az ligyfél és a tandcsadé irdsos megallapodas
alapjan egyiittmiikddnek, havonta legalabb egyszer személyesen talalkoznak. A felhalmozott
adéssagot a tandcsaddval, illetve a szolgaltatéval tortént megallapoddst kovetSen
részletfizetési konstrukeid keretein beliil kell kiegyenliteni. Az egyiittmitk6dés masik fontos
célja az adés szemléletét és magatartisat olyan irdnyban befolydsolni, hogy megelézze az
adossag keletkezésének megismétl8dését.

Jogi tandcesadds

A feladatellatis szakmai tartalma a jogi eszkézbkkel orvosolhatd problémék megoldasanak
lehet6ségeirsl valé thjékoztatis. Peres és nem peres ligyekben t4jékoztatds, kockazatértékelés
a gyermekes csalddok szaméra. Iratmintak kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében
valo segitségnytjtas. A jogi probléma definidlasa, ténydllas felvétele, tijékoztatis a megoldas
modjardl, és a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd IntézményrSl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.

Pszichologiai tandesadds

A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakiranyli ellatdséra (pszichidter, nevelési
tanacsad6, haziorvos). Csaladdi krizis esetén timogatis a konszenzus kialakitasahoz
(konzultacié csaladterapeutaval, mediatorral).
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Medidcio

A feladatellatas szakmai tartalma konfliktuskezelés, melynek keretében a szolgalat mediatori
képzettséggel rendelkezd csaladgondozéi kozremiikddnek a felek kozotti (kiilonéls sziildk,
sziil§-gyerek, sziild-pedagdgus, gyerek-pedagdgus, gyerek-gyerek, stb.) megallapodas
létrehozdsdban és annak irAsba foglalasdban. Az esetgazda csaladgondozd medidtori
feladatokat sajat eseteiben nem lathat el. '

Csalddkonzultdcio

Parkapesolati, sziil6-gyerek kapesolati problémék oldasa mentélhigiénés szakember
segitségével. Meghatarozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatrok) kozott, a kliens
kérésére indutd folyamat: A feladatot-mentalhigiénés szakember végzetiségi-csalddgondozo
latja el.

Szocidlis készségfejlesztd és énsegitd csoport

Célja olyan pozitiv valtozdst elémni a résztvevk személyiségében, hogy a kliens a-megfelels
dnismeret birtokdban képessé valjon tartds valtozast véghezvinni életében. A révid és hosszi
tavi célok kittizésével és megvaldsitasival lehetéség nyilik a kliens szamdra a hatrinyos
szocidlis helyzet felszamolisara, a létsziikségletek biztositisara, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozosségbe vald visszailleszkedésre.

Adomcinyok kozvetitése

Nyitvatartdsi id6ben a felajanloit adoméanyok kozvetitését szervezik munkatirsaink. A
felajanlott adomanyokrol és igényekrSl nyilvantartast vezetnek, és 8sszehangoljak azokat. A
ruhaadoményok gylijtése &s osztdsa szerdan 15-17 ora kozott torténik a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgdlat Budadrs, PetSfi u. 1. sz. alatti telephelyén, Séskiiton a Gondozasi
Kézpont F& u. 3. szam alatti telephelyén minden nap munkaidében.

¢ Feladatellitds modja, alkalmazott munkamdédszerek
Egyéni esetkezelés

Az egyéni esctkezelés a kliens altal hozott probléméval induld kdzos megegyezésen alapuld
egyiittmikddés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konflikiusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, probléméi enyhitésében illetve
megolddsiban a lehetGség szerint maximalis 6ndlldsagra. A segitd kapcsolat lényege az
egylittmiikddés a csalddgondozé és a kliens részér6l, amelynek keretében mindkét félnek
lépéseket kell tenmie a probléma megoldasa érdekében, A kdzdsen megfogalmazott cél '
eléréséhez irdsos egyittmlikodési szerzddést kotnek.

Az 1 klienseket az iigyeletes csalddgondozo fogadja, aki ligyiikben késdbb az esetgazda lesz.
Ez al6l kivételt képez az addssagkezelési problémaval jelentkezd, az aktiv koril rendszeres
szocidlis segélyezett, valamini a hajlékialan személy, akiket az Uigyeletes a teriilettel
foglalkozé csaladgondozdhoz irdnyit.
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Esetmegbeszélés

Tevekenységiik Osszehangoldsa érdekében a killénbdzd teriileteken dolgozé szakemberek
kdzremiik6désével a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekr6] esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:

- Esetkonferencia: a csalddot és a csaladdal foglalkozé szakembereket bevonva, a
Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidt hiv ossze. Fsetkonferencidra
kertil sor krizis esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitdsa azonnali intézkedést
igényel), védelembe vételi javaslattétel, feliilvizsgalat elStt, tovabba sziikség esetén, ha
az eset koriilményei megkivanjak,

- Szakmakozi megbeszélés: a Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalat és a jelzdrendszer
tagjainak részvételével, el6re meghatirozott témakérben tartott tandcskozés.

- Szakmai team: A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat munkatirsainak hetente
megtartott értekezlete, melyen az aktualis esetek megbeszélése, az clvégzendd
leladatok kiosztdsa, a heti ligyeleti rendszer kialakitdsa, illetve a szakmai informaciok
cseréje torténik,

Jelzérendszeri megbeszélés

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzétendszeri szakmakdzi megbeszélést tart. A jelzérendszeri szerepldk egyiittmiikdésének
koordinéldsa érdekében a jelzdrendszeri koordinator jelzdrendszeri szakmakdui megbeszélést
szervez, azclhangzottakrol feljegyzést készit. A szakmakédzi megbeszélésen az aktuslis
problémék megvitatisdn il egy kivalasztott aktuilis kérdést részletesen elemeznek,
megéllapodnak a probléma kezelésének — a jogszabalyban eléirtak betartisa mellett — helyben
szokasos médjarol

A ” - r A
Eves jelzdrendszeri tandcskozds

A Csaldd és Gyermekjdléti Szolgalat minden év februdr 28.-ig az ellstott telepiiléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast. Ezen a jelzérendszer tagjainak frisos
tajckoztatdi alapjin értékelik a jelzGrendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatisdnak valamennyi formajat, és javaslatot tesznek mtikddésiik
javitasara.

Kézosségi szocidlis munka

Az egyes telepiiléseken, telepiilés részeken az egyénre orientdlt modell sok esetben nem képes
megfeleld megoldast nydjtani az adapticiés zavarok, a csalddok nagyobb csoportjait stjté
szocidlis problémék kezelésére. A kdzdsségi szocialis munka sordn a kdzdsségi erdforrasok
felhasznéldsdval konstruktiv stratégiak kialakitisara treksziink. A kozdsségi szocidlis munka,
mint munkaforma alkalmazasardl, és az igénybe veendS eszk6zokr8l az  el6zetes
igényfelmérés ismeretében az Intézményvezetével kibSvitett szakmai team hatéroz.
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5.2.2. Tamogaté Szolgalat
o Ellitask teriilet
Budadrs, Pusztazamor, Soskit, Torokbalint, Herceghalom
. Nyitvatartas:
HéLfS - péntek: 8 -16 oréig
¢ Az ellitotiak kire

Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken él6 siketek és nagyothalldk, vakok &s

- gyengénkaték; értelmis és mozgasszervi- fogyatékosok, -valamint & halmozottan fogyatékos - -

személyek.

¢ A feladatellatis szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakdkérnyezetben torténé ellatdsa, elsdsorban a lakason kiviili
kézszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életvitelik 6&nallésdganak megdrzése a
lak4son beliili specialis segitségnytjtissal.

A Tamogaté Szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelSen kiilonGsen, az
alapveté szilkségletek kielégitését segité szolgéltatisokhoz, kdzszolgaltatisokhoz vald
hozzéjutis biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallité szolgalat mikadtetése), illetve az
altalanos egészségi 4llapotnak-¢és fogyatékossig jellegének megfeleld egbszségligyi-szocialis
ellatisokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald hozzdjuths személyi és
eszkozleltételeinek biztositasa,

Személyi segitd szolgdltatas

A sogitségnyujtés személyre szabottan, tervszerfien, és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik, A feladat részletes ellatdséhoz gondozési terv készil. A Tamogatd
Szolgalat vezetbje a személyi segii6kkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater, pszichologus
bevonasaval), a fogyatékkal 618 személlyel vagy hozzitartozéjaval, ill. torvényes
képviselgjével kozdsen dllapitja meg a szolgaltatds tartalmat, iitemezesét. A fogyatékkal é16
emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld gondozésa.
A krizishelyzet kezelése, kialakuldsénak megel6zése, az izolacid veszélycnek elkerlilése.

Szallito szolgalat

A jogosult raszorulok széméra személyi széllitdssal biztositja a hozzajutist az alapvetd
szitkségletek kiclégfiéséhez. Ilyenck kiilondsen: kozoktatas, égészségligyl szolgéltatas,
szocialis szolgaltatas.
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Szolgaltatasi elemek

tandcsadds: az igénybe vev8 bevondsival t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, suziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadésa valamilyen egyszer(l vagy
specidlis felkésziiltséget igénylS témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Oszt0n6z, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

esethezelés: az igénybe vevs, vevSk szlikségleteinck kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai  clérésére)  irdnyuld, megallapoddson, illetve
egylttmiikddésen alapulé, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szidmba veszik és
mozgésitjdk az igénybe vev, vevbk sajit é&s tamogaté kérnyezete erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelszésébe,

gondozds: az igénybe vevd bevondséval tortén, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejit testi-lelki tAmogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartasit, visszailleszkedését,

- feligyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartdzkodési helyén, illetve a

szolgiltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

o hdztartdsi vagy hdztartdst potls Segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi  életvitelében, , személyes kornyezete rendben tartasiban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kiclégitésére 'szolgalé lehetSségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasdban vagy annak hidnyédban nem tudja megoldan,

szdllitds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe
vevé  eljuttatisa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, kidzdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél ad6déan mindezek
mas médon nem oldhatéak meg,

készségfejlesztés: az igénybe  vev8  tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek €s alternativak kidolgozésa, lehetdségek bistositasa azok gyakorlasara,

megheresés: szocidlis problémak A4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
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szolgaltatisokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozdsségi fejlesziés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térscg lakossagat érintd
integracios szemléletl, batoritd- Ssztdnzb, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdzé célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kdzdsségi egylittmiikddéseket valosit meg.

. A szolgiltatas igénybevételének speciilis feltéiele

A szolgiltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis rszorultsag. A thmogatd
szolgaliatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorulénak mindsil a silyosan
fogyatékos személy, Stlyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi timogatdsban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegli csaladi
pétlékban részestl.

5.2.3. Gondozasi Kézpont
¢ Nyitva tartas
Heétfsto1 péntekig: 7-17 ordig.
e A Gondozisi Kézpont egységei

- Idések nappali ellatasa
- Szociélis étkeztetés
- Hazi segitségnyljtas

¢ A feladatellatas szakmai tartalma

A Gondozasi Kézpont célja, hogy az életkoruk miatt htrinyos helyzetbe jutott személyek és
csoportok szAmara megfelel§, a problémak feltardsat, kezelését, megoldédsat magaba foglalé
cllatas biztositasa. Az ellatisok egységes szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen
kiegészitve mikddnek, a munkafolyamatok kbdlcsdnds —ismerete révén novelik a
hatékonységukat,
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5.3.4. A Gondozasi Kézpont szolgiltatasai

5.3.4.1. Iddsek nappali ellatdsa
¢ [LEllAtasi teriilet: Pusztazamor, S6skat

+ Ellatottak kire

Nappali gondozisra szorulé idésck, szenvedélybetegek, szocidlis, mentalis tdmogatisra
szorul6, dnmaguk ellatasdra részben képes 18. életéviiket betdlts személyek.

Az ellatds cclja: a napkdzbeni kozosségi, fizikai, mentélis, pszicho-szociélis, egészségiigyi
ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megbrzését.

o A feladatellatas szalanai tartalma

Ftkezés, fiirdési, mosasi lehetBség biziositisa. Gyogyszerek felirdsa, kivaltisa, igény esctén
véddoltasok beaddsdnak megszervezése, preventiv sziirések (latas, hallds, stb.) thjékoztatd,
egeészségmepdrzl eléadasok szervezése, tartdsa. Pszichés gondozas keretében a tarsas
kapcsolatok kiépitése, meglrzése, életvezetési tandcsadds, mentalis allapot szinten tartésa,
fejlesziése. SzabadidSs programok szervezése, kapesolatok kiépitése mas szervezetokkel,
rendezvények szervezése.

e Szolgiltatasi elemek

- fandcsadds: az igénybe vevl bevonisaval tdrténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfelel8 informéaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Bsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irinyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kiclégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevs, vevlk sajat és tAmogaté kdryezete er6forrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat &s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, njabb problémak megel8zésébe,

- gondozds: az igénybe vevd bevondsaval t5rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa,
fejlesziése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stAtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolghltatast igénybe vev6 lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

- szdllitds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevhoz, vagy az igénybe
vevl eljutiatisa a kdzszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
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programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek
més médon nem oldhatdak meg, '

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartisformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara,

- megkeresés: szociAlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetelt azon egyének
kizvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgéltatasokhoz valé hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt birmilyen okbdl eléri nem tudjak,
kozosségi fejleszids: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6
infegracios szemléletl, batorito- Gsztdrizs, forniald, kapcsolatszervezd tevékenység, -
amely kiilénbézé célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kbzdsségi egyiitimiikddéseket valosit meg.

5.3.4.2, Szocidlis étkeztetés
o Ellatasi teriillet: Soskit, Pusztazdmor

e A feladatellatas szakmai tartalma

A feladatellatas szakmai tartalma legalibb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni azokrél az
ellatasi teriileten 816 lakosokrdl, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartozéiknak tartosan vagy
dtmenetileg nem képesek biztositani, killsndsen életkoruk, szocidlis helyzetitk, egészségi
allapotuk miatt. -

¢ Szolgaltatasi elemek

étkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételr§l alkalmilag vagy rendszercsen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
ko zieriileten,

- szdllitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vev8hdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kizszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdz8sségi
programok, csaladi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek
més médon nem oldhatéak meg,

5.3.4.3, Hazi segitségnyijtas
« Ellatasi teriilet: Soskit, Pusztazémor, Herceghalom

¢ Feladatellitds szakmai tartalma

A szolgiltatds célja gondoskodds azokrl a személyekrSl, akik ofthonukban Snmaguk
ellatasira sajat erdb61 nem képesck, gondoskodasra nem szamithatnak. Az igényldk részére a
gondozési szolgaltatist otthonukban biztositjuk. A gondozés sorén a cél az 6nélld életvitel
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fenntartisa, az éltalinos Aallapot javitdsa, a személyi, kdmyezeti higiénia biztositésa,
bevasérlds, etetés, mosogatas. Tovabba kapesolattartas haziorvossal, egészségligyi
szolgéltatisokkal, orvosi vizsgalatra kisérés, gydgyszer kivélids. Segitségnytijtas az tligyek
intézésben. Krizishelyzetek felismerése, artalomesokkentés, érzelmi, értelmi allapot
figyelemmel kisérése, korhazi dpolasra felkészités, beszéltetés, érdeklGdés felkeltése.

A hézi segitségnyiijts hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev$ fizikai, mentilis,
szoctalis sziikséglete

- sajat kérnyezetében, _

- életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelSen,

- meglévs képességeinek fenntartisaval, felhasznalisdval, fejlesztésével
biztositott legyen,

Hazi segitségnyljtds keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozdst kell nyujtani,

Szocidlis segités keretében biztositani kell

- a lak6kSmyezeti higiénia megtartasdban val6 kdzremiiksdést,

- a héztartasi tevékenységben valé kézremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnymijtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell
- a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartisat,
- a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését.

* Szolgaltatdsi elemek

- tandesadds: az igénybe vevs bevondsaval t6rténd, jogait, lechet8ségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld inform4cié 4tadasa valamilyen egyszerl vagy
specidlis felkésziiliséget igényl8 témaban, amely valamilyen cselckvésre, magatartisra
OsztGndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul,

- esethezelés: az igénybe vevé, vevk sziikségleteinek kielégitésére {problém4janak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve _
egyiitimitkddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevk sajat és timogatd kdrnyezete eréforrasait,
tovabbé azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyck bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb probléméik megeldzésébe,

-~ gondozds: az igénybe vev8 bevonasaval tdrténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
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fejlesztése, amely eldsegiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tirsadalmi stdtuszban valé megtartisat, visszailleszkedését,

- étheztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kdztertileten,

- feligyelet: az igénybe vevl laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgéltatdsnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgild, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdz0kkel biztositott kontroll,

T LT hdstartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijids. az igénybe vevd segitése mindennapi .
Sletvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasdban, mindennapi igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségek
&s eszlkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatasa a kizszolgaltatisok, szolgéltatasok, munkavégzeés, kdzdsségi
programok, csalddi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédoan mindezek
mas médon nem oldhatéak meg,

készségfejlesztés: az igénybe vevs tirsadalmi beilleszkedesct segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztésct szolgald
helyzetek &s alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlsara,

megkeresés. szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetetl azon egyének
kdzvetlen, illetve kbzvetett modon t6tténd elérése vagy felkutatésa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzéjuitatis céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

T

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintG
integracids szemléletli, batorit6- Ssztdnzd, informéld, kapesolatszervezd tevekenység,
amely kiilénbozs célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozisségi egylitimiikodéseket valosit meg.

5.3.5. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis

¢ Fllatasi teriilet
Biatorbagy, Budadrs, Herceghalom, Pusztazdmor, Séskt, Térokbalint

e Nyitva tartas:
Hétfs- péntek: 8 -16 oraig
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s A feladatellatas szakmai tartalma

A szolghltatds célja az Onalld életvitel fenntartdsa mellett a felmeriil krizishelyzetek
elharitdsa. A feladatellatds szakmai tartalma a helyszinen torténd haladéktalan (maximum 30
percen beliili) megjelenés, a segélykérést kivalté probléma megolddsira azonnali
intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiigyi vagy mas ellatdsok kezdeményezése.
Kihelyezhet6 késziilékek szdma: 150 darab, igény esetén cserekésziilék.

A szolgéltatds miliszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdz Kht. miiszaki kozremiikodésével
torténik. A miiszaki rendszer leirdsat és a segitségnyjtas folyamatat a Szakmai Program
melléklete tartalmazza.

6. Az ellatas igénybevételének médja

6.1. Az Illtéztﬁény ellatasai frdsban kotott megallapodas alapjan vehetSek igénybe. Kivétel ez
alél a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatndl egyszeri tanicsadésra irdnyul6 szolgaliatas és a
jogi tanacsadas.

6.2, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
* Az igénybevétel modja: onkéntesen
* Az igénybevétel feltételei: feltételekidl fiiggetlen, téritési dij mentes
s Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben ifrasban torténik. A szolgéltatdst igénybe vevével
egylittmiikodési megallapodast kell kétni, a cselekvSképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatdsok igénybevételével Osszeftiged jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlétozott
nagykort személy esetén a gondnoka hozzajirulasdval, és a - jogszabalyban el8irtak szerinti -
esetnaplét kell vezetni. A dokumenticidkat a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetGije
legalabb hédromhavonta egyszer ellenSrzi. Az esetlezaras esetlezard lapon az Intézményvezetd
¢s a szakmai vezet6 alairdséval torténik.

6.3. Tamogat6 Szolgalat
s Az igénybevétel modja: Snkéntesen
e Az igénybevétel feltételei: szocialis riszorultsag
e Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjan

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve a tSrvényes képviselSje kérelmére
torténik. A korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti els. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, abban a
Gyambhivatal dont. A szolgéltatds igénybevételének feltétele: szocilis rdszorultsdg. A
tamogaté szolgéltatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszoruldnak mindsiil a
sulyosan fogyatékos személy. Sdlyosan fogyatékos személy az, aki jogszabalyban
meghatérozott fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Ssszegii
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csaladi potlékban részeslil. Fenti feltételek valamelyikének fennallisa esetén a kliens
gondozésa egyiittmiikodési megallapodds megkotése utin egyéni gondozési terv alapjan veszi
kezdetét. Egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni a csak szallitdst, vagy tanacsadast
igénybevevd kliens szdmdra. Az ellatds iranti igényt az Intézmény vezetSjéhez kell
benytjtani, aki a vonatkozd jogszabalyok, énkorményzati rendelet, szakért6i bizottsagi dontés
alapjan, a szitkséges el6gondozas, krnyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utan
intézkedik a sziikséges nyilvantartasok kitoltéséril &s vezetésérd, az ellatas biztositdsarol.

6.4. Iddsek nappali ellatasa

s Azigénybevétel médja: dnkéntesen

o Azigénybevétel feltételei: feltételektd] fiiggd
¢ Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az idds kora miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaga
ellatasira részben képes személy legyen. Az ellatisok igénybevétele Onkéntes, az igényld,
illetve a tdrvényes képviselGje kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvSképes személy
kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti el Az id8sek nappali
Intézménye a latogatdsi- és eseménynaploban rogziti az ellatottak napi szamat. Az cllatas
igénybevétele {rasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl az Intézményvezetd dont, majd
a kérelmezvel megallapodast kit és biztositja a szolgaltatis nyljtasat.

6.5. Hazi segitségnynjtas
o Azigénybevétel modja: Snkeéntesen
¢ Azigénybevétel feltételei: jogszabalyban meghatdrozott feltételektdl fiiggd
¢ Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjén

Hazi segitségnyijtds igénybevételét megelbzden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet.- A
szolgaltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezeté végzi el a gondozési sziikséglet
vizsgdlatit. A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az
ellatist igényls esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

A hézi segitségnynjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idGtartamban,
de legfeljebb napi 4 6riban kell nyiijtani. Ha a gondozdasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgiltatast igényl6t az intézményvezetl tajékoztaija a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehettségérdl, ebben az esetben a szolgéltatdst igényld az intézményi
elhelyezés idSpontjaig napi 4 drdban torténd hazi segftségnytijtasra jogosult.

6.6. Szocidlis étkeztetés

o Azigényhevétel modja: Gnkéntesen
¢ Azigénybevétel feltételei: jogszabalyban meghatirozott feltételektdl fliggd
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o Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az étkeztetés keretében azoknak a szociilisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
Atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansadguk miatt. Szolgaltatds igénybevételnck mddja helyben fogyasztdssal,
elvitellel, vagy hazhozszallitissal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény vezet§jének kell
benyujtani, aki a vonatkoz6 jogszabalyok és az dmkormanyzati rendelet alapjan biztositja az
elltast. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett igénybevételi napldban régzitik. Téritési
dijat, jovedelem ardnydban, a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott mértékben kell
fizetni, havonta, utdlag csekken. A hdzhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

6.7. Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtis

e Az igénybevétel modja: 6nkéntesen

e Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag

o Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az elliths igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult, az egyediil €16 65 év folotti
személy, az egyediil é16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, a kétszemélyes
haztartasban é13 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha
egészségi dllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
Az cllatas igénybevétele frasbeli kérelem alapjan t0rténik. A kérelemrél az Intézményvezetd
dont. Az ellatasba vétellel egy id6ben a gondozasi kézpont vezetdje intézkedik a készilék

felszereltetésérél. Ha nincs szabad késziilék, vardlistara veszi a kérelmezt,

7. Szolgailtatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az Esély Szocialis Térsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont szolgiltatasai valamennyi
ellatott telepiilésen hozzaférhetSek az ott lakdk szdmara, Az Intézmény szolgaltatasairdl az
ellatasi tertilet lakossdga szdmdra folyamatosan tajékoztatast nydjt. A tajékoztatds helyi
médja: honlap kbzbsségi oldalak, plakat, szérdlap, helyi radio, televizid, Gjsag.

Az Intézmény honlapja: www.eselytarsulas.budaors.hu
Az Intézmény facebook oldala: www.facebook.com/esztszgyk

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értesiil a kiilonb6z8 szolgaltatasokrdl,
az illetékes csaladgondozd nevérél és elérhetbségérél, fogaddora idejérdl, helyérbl. A
Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont a helyi médidban (Budadrs Vérosi Televizid, Budadrs
R4di6, Budadrsi Naplo) elhelyezett hirdetésben nyijt tajékoztatast a szolgaltatisok helyérdl,
idejér8l, gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrél, programokrdl,
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Az Intézmény a www.budaors,hu, honlapon is folyamatosan kozdl friss informacidkat
szolgéltatdsairél. Az Intézmény egyes telephelyein, teritleti iroddiban hirdetétabla Ieriilt
elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetdségekkel.

8. Ellatottak €s a személyes gondoskodist végza személyek jogainak védelme
8.1. Altalanos szabslyok

Az ligyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptirvényében &s a jogszabalyokban
meghatdrozott alapvet® jogokat. Az ligyfél jogosult mentalis és pszichés allapotanak, szocialis
helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgiltatasok igénybevételére, jogosult az egyenls
bandsmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilénbiztetése, jogtalan

- clényben, vagy hatranyban részesitése. -A- kliensek jévedelmi, -vagyoni -helyzete csak- a - - . . -

jogszabdlyokban meghatarozott esetekben, illetve médon vehet§ figyelembe. A kliensek
személyes adatainak - jogszabdlyokban meghatirozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabalyzata alapjan torténik. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képvisels neve, elérhetSsége
az Intézmény székhelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban kifiiggesztésre keriilt.

8.2. Az ellitottak panaszanak kivizsgalisa, jogorvoslat

Az ellatottak szolgéltatdssal kapesolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az IntézményvezetShoz
fordulhatnak. Az Intézményvezeté a panaszt 15 munkanapon beliil kivizsgalja, majd irdsban
thjékoztatja az észrevételt tevit. Amennyiben a panaszos az Intézményvezetdi tijékoztatissal
szemben is kifogassal kivin élni, akkor az Intézmény fenntartdjahoz, az Esély Szocialis
Tarsulds Polgarmesterek Tanédcsa elndkéhez fordulhat.

8.3. A szocialis szolgaltatist végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamdra biztositani kell az eredményes munka
clvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatirsai jogszabdly szerint kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szaméara a biztonsigos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

A csaladsegitést s gyermekjoléti szolgaltatast végzdk szamara biztositani kell

- 2 heti munkaiddkeretiik legaldbb a felét kétetlen munkaidé-beosztds keretében, a szocialis
segltbmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

- a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdéz hasznalatit vagy a kdzbsségi, illetve
tomegkdzlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

- a személyes biztonsigot szolgald eszkbzbket, killondsen kiilteriileti munka esetében,

- a7z egymds tajékoztatidsa, szakmai segitése céljabdl, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton tGrténd részvételt,

- a szuperviziot (a Hintalovon Alapitvany kézremikodésével).
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Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgozéi napra kész ismeretckkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Bvente elkésziti a képzési tervet, a munkatarsak részére a
végzettségnek megfelel, kotelezen el6irt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége
biztositott. A szikséges szakfolyoGiratok é&s szakkOnyvek beszerzése folyamatos. A
munkatarsak szamara biztositott a mas Intézményekkel vald tapasztalatcsere, konzulticio,
illetve konferencidkon, szakmai napokon, rendezvényeken vald részvétel.

Budabrs, 20........ EVerrireeeririereerennenes hé........ napjén.

Kéroly Katalin

intézményvezetd
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Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT




Preambulum

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti
Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) irdnyitdsira, miikddéscre, gazdalkodasira vonatkozo

szabalyok dsszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, mikddésének szabélyai killondsen a gyermekek
szocidlis ellatisokrdl szolé 1993, évi I torvény, a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik biztositasarél sz6lo 1998 évi XXVI. térvény, Budadrs &s Torokbalint Varos
Onkorményzat, Biatorb4gy Véros Onkorményzat, Pusztazimor, Soskut, Herceghalom Kozség
Onkormanyzat helyi rendelétei, valamint az Intézmény mikodésére vonatkozd egyéb

jogszabélyok alapjan az alabbiak szerint keriilnek megéllapitasra.




L FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A SZERVEZETI S MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovébbiakban: SzMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatérozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre tOrténd lebontdsat, a szervezeti egységek, a vezeték és munkatirsak
feladatait, egymdshoz valé viszonyat, a szervezet milkédésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6é kapcsolatai fenntartisanak &s fejlesztésének szabalyait.

Alapkdvetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapit6 Okirataban rogzitett célok és feladatok magas szinvonalon torténd megval6sitasara.

Az 5zMSz szervezeti és személyi hatdlya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallalbira.
2. AZINTEZMENY MUKODESE

2.1. Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogairdl New Yorkban 1989,
november 20.-4n jévéhaqutt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1991, é&vi térvényben, valamint

Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott jogok érvényre juttatdsa.

2.2.  AzIntézmény feladat ellatasara kiilondsen az aldbbi jogszabalyok iranyaddk:

- a szocialis igazgatésrél &s szocialis cllatasokrol sz616 1993, évi I térvény,

- a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarél szolé6 29/1993. (IL 17.)
Korm, rendelet,

- személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladataird! és miikddésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,




_ a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XL 24.)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyl igazgatisrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

- a gyAmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrdsrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények &s hilozatok hatésdgi nyilvéntartasirdl és ellendrzésérdl,

- 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi igénybeve‘}(ii
nyilvantartdsrél-&s-az orszdgos jelentési rendszerr8l, . - - . - o - oo oo oo

- a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
_ A térsulasban résztvevd telepiilési énkormanyzatok pénzbeli és természetben nydjtott szocidlis
cllatésokrol s7016, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast nytjté ellatasokrél

57010 helyi szocidlis rendeletei.
3. AZINTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény elnevezése, székhelye, telephelyei, azonosité adatai, gazdilkoddsi

L]

statusa:
Elnevezése: Esély Szocialis Tarsulds
Szocislis és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye:  Esély Szociélis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budadrs, Pet6fi Sandor u. 1.
Telefon:23/423-100
Telefon/fax: 23/428~677
E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
Telephelye: Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

2040 Budaérs, Szivarvany u. 3.

Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu




Telephelye: Gondozési Kdzpont
2038 Séskat, F6 u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselvtarsulas.hu

Nyitva 4116 helyiség: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
2039 Pusztazamor, Petbfi S. u. 27.
2053 Herceghalom Gesztenyés Ut 1/a.

Nyitva 4ll6 helyiség: Gondozdsi K6zpont (Hazi segitségnyijtas)
2053 Herceghalom Gesztenyés ut 1/a.

Nyitva 4llé helyiség: Tamogaté Szolgalat
Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato@eselytarsulas.hu

3.2 Az Intézmény azonosito adatai:

KSH szamjele:
Adodszama:

TB térzsszama:
Bankszimla szdma:

Alapitd Okirat szima:
Alapit6é Okirat kelte:

15762245-8899-322-13
15762245-2-13

762241

OTP Bank Rt. 11742173-15762245

ESZT/EQ/2-2015.
2016. januar 19.

Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusza:

a) jogallasa:
b) gazdalkodasi jogkére:

c) alapitdja:
d) fenntartéja:

0néllé jogi személy

onalloan mikod8 és az cloiranyzatok feletti rendelkezési
jogosultsig  szempontjab6l teljes jogkori koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatal
(2040 Budadrs, Szabadsag Gt 134.) 14tja el.

Esély Szocidlis Tarsulas
Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulsi Tandcs




e) feliigyeleti szerve: Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
) Az intézmény belsé ellendrzési feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellen&rzesi

Trod4ja l4tja cl a Hivatal Belsd Ellendrzési Kézikonyvének iranyelvei szerint.

3.3. Az Intézmény korbélyegzéje Magyarorszg cimere Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kézpont kdrfeliraital. A hivatalos bélyegzd lenyomatat csak a kiadmanyozasra
jogosult aldiras4val, ilietve neve mellett “h” jelzéssel, az arra felhatalmazott személy aldirasdval

ellatott kiadmanyon lehet alkalmazai.

" 3.4, Az Tntézmény mikodési teriilete Budadrs Varos; Soskit Kozség, Pusztazdmor Kézség,- - - -
Térokbalint Véros, Biatorbagy Véros, Herceghalom Kozség kizigazgatasi tertilete.

4. A7 INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDG ALAPTEVEKENYSEGEI AZ

ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT TEVEKENYSEGI KORET ES MUKODESI FELTETELEI

4.1. Az Intézmény Alapité Okiratiban meghatirozott alaptevékenység

Alaptevékenység dllamhaztartdsi szakégazata

889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatis bentlakas nélkil

Korményzati funkcid szdm: . Kormanyzati funkeid |
szam: ;
1. Iddsek nappali ellatésa | 102031 |
2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok 107054
3. EBtkeztetés 1071051
4. Hazi segitségnyiitas ' 107052
5. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas : 107053
6. Témogatd Szolgiltatas 101222

4.2. Az Intézmény megszervezi és végrehajtja a gyermekek, csaladok, munkanélkiiliek,
idéskortak, fogyatékossiggal €16k, hajléktalanok és més hatranyos helyzetll személyek és

csoportok jolétével, védelmével dsszefliggd feladatokat,



4.3. Az Intézmény elésegiti a hatranyos helyzetli és fogyatékos személyek tarsadalmi

befogadasit.

4.4, Az Intézmény dolgozéi a kdzalkalmazottak jogallisarél sz6lé tobbszor modositott 1992.

évi XXXIIL térvény hatdlya ala tartoznak.

4.5. Az Intézmény gazdilkoddsa

Onélléan mikods inttzmény, az elirnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag alapjan
részjogkdrl, vagyis a sajat elSirdnyzatai tekintetében kizérolag a személyi juttatdsok eldirAnyzatai
felett jogosult rendelkezni. Pénziigyi- gazdasdgi feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal latja
cl. Az eldiranyzat feletti rendelkezési jog gyakorlasa sordn kotelezettségvallals az Intézmény

vezetdje, ellenjegyzd a Budaorsi Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajanak vezetdje,

4.6. A vagyon feleiti rendelkezési jog
Az Intézmény hasznélatdban 1év6 6nkorméanyzati vagyont hasznalja, a ribizott vagyont megfrzi, a

mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint kezeli és gyarapitja.

4.7. Az Intézmény villalkozisi tevékenysége
Az Intézmény vallalkozési tevékenységet nem folytathat. Nem tartozik a véllalkozds kérébe az

adomdnyok elfogadésa, taroldsa és elosztisa.




5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

Az Esély Szocidlis Tarsulis Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont tibb, személyes

gondoskodasi format egy szervezeti keretben nyajto integrdlt intézmény.
5.1. Intézményvezetd

_ _ Az intézményvezetd az Intézmény egyszemélyi, felelSs vezetdje, _ L
Az intézményvezetdt az Bsély Szocidlis Tarsulds Térsuldsi Tandcsa nevezi ki és menti fel.

Az intézményvezetd a munkaltatoi jogkdr gyakorloja.

Az intézményvezetd kiemelt figyelmet kdteles forditani a teleplilési 6nkormanyzatok képvisels-
testiiletében és bizottsagaiban végzett munka el8segitésére. Az Intézmény mikodésérsl a
telepiilési dnkorméanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait koteles tdjékoztatni,

Osszehivija és vezeti a szakmai férumokat, a vezetdi-és munkaértekezleteket.

Jovihagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabélyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a feliigyeleti szervei{nek a hatiskérikbe tartoz6 szakmai és személyi tigyekben.
Meghatérozza a kbzalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a humdnpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat.

Meghatérozza az Intézmény PR munkéjanak f&bb iranyait és az alkalmazni rendelt modszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérdl.

Kapcsolatot tart a felligyeleti szervekkel, résziikre a jogszabélyokban meghatérozott rend szerint
informécidkat nyljt az Intézmény tevékenységérol,

El8segiti a feliigyeleti és kiils6 gazdasigi jellegl ellendrzésck eredményes lefolytatisat, az ehbez
szlikséges személyi, targyi €s informdécios feltételeket biztositja.



Irényitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvetd mbodszereit,

Felelés az Intézmény miikodtetésével Osszefliggd programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartasaért.

Megtervezi ¢s végrehajtja az Esély Szocidlis Térsulds Tarsuldsi Tandcs 4ltal elfogadott
koltségvetést.

A Budabrsi Polgérmesteri Hivatal Pénziigyi Troddjdval egytittmiikddve megszervezi az Intézmény
pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellendtzi a személyi juttatdsok megalapozottsigat.

Felelds a jogszabdlyokban és bels6 szabalyzatokban rérubédzott kotelezettség-vallaldsi,
képviseleti, utasitasi, ellendrzési jogkdrok gyakorlasaért.

Ertékeli és elemzi az ellenbrzések megéllapitasait és ennck alapjan - a kompetencisjit meghaladd
ugyekben - javaslatot tesz a felligyeleti szerveknek a szitkséges intézkedések megtételére.

Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntarté és a feliigyeleti szervek, illetve a
vonatkozo jogszabalyok hataroznak meg,

Az intézményvezetd kdzvetleniil irdnyitja és feliigyeli
¢ Azintézményvezet6 helyettes / Gondozasi Kdzpont szakmai vezetdje,
¢ Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je,
e Tamogatd Szolgalat szakmai vezetdje munkajat.

Az intézményvezetét tartés tivolléte esetén a Gondozasi Kozpont szakmai vezetdje
(intézményvezetd helyettes) helyettesiti.

Az intézményvezetd helyettes helyettesitéssel 6sszefiiggd feladatait munkakori leirasa hatarozza
meg. A helyettesi minSségében megtett intézkedésekrdl az intézményvezetét haladéktalanul
tajékoztatni koteles.




6. A CSALAD S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT, A TAMOGATO SZOLGALAT £S A GONDOZASI

KOZPONT VEZETOINEK ALTALANOS FELADATAI

A szakmai vezet6k az intézményvezetd iranyitdsdval, ¢nélidan latjak el feladataikat a
jogszabilyok, az Onkorményzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és munkakori
leirasuk szerint.

A szakmai vezeték felelések az altaluk irdnyitott szakmai egység munkdjanak megszervezéscért,

dokumentacidjaért, rendszeres és rendkiviili ellendrzesért.

A szakmai vezet8k a kompetencidjukat meghaladé tgyekben javaslatot tesznek az
intézményvezetének.

A szakmai vezetSk kotelesek haladéktalanul jelezni a miikddési zavarokat és jelenteni a
rendkiviilli eseményeket.

Kételesek megteremteni és fenntartani a segitd tevékenység személyi és targyi feltételeit.
Kételesek gondoskodni a beosztott munkatérsak bels§ szakmai tovabbképzésérdl,

Az intézményvezet6 irinymutatdsa alapjdn - sajat munkatertiletiiket illetSen - kotelesek
biztosttani a szolgaltatdsok miikddését.

A szakmai vezetSk helyettesitése: Az Intézmény szakmai egységeinek vezetdit tavollétilkben
a szakmai egység - intézményvezet altal - kijelolt munkatirsa helyettesiti.
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7.

7.1,

7.1

MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Csaladsegitd

» Feladatai

- Szocidlis és egyéb informéciés adatokat gytjt, és tdjékoztatja a szillst, illetve — ha azt
a gyermek védelme szilkségessé teszi 6ndlldan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is,
fejlettségétd]l figgben — az itélGképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasdval, csaladban trténd nevelkedésének, vagy agyermek szdméra

sziikséges védelem biztositisdnak eldsegitésével.

- Tajékoztatja a valsighelyzetben 1évé varandds anyat az &t, illetve 2 magzatot megilletd
jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol,

o

- Tajekortatja a szilletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1&v6
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetSségérdl, joghatisairdl, valamint a
nyilt 6rokbefogadast elosegit6 kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadést eldsegitd
¢s a titkos Orbkbefogadast el6készitd fterilleti gyermekvédelmi szakszolgilatok
tevekenységerol és  elérhet@ségérdl, és az orokbefogadd szilét az  Srokbefogadas
utdnkovetése korében igénybe vehetd szolgdltatdsrol, és segiti az utdnkdvetést végzé

szervezet Tellceresését,

- Segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasdban,

a csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatisinak megszervezésében,

- Az igénybe vevl szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
erdekében szamba veszi és' mozgésitia az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez
erSforrdsait, tovabbd azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, njabb

problémak megelGzésébe,

- Koordinilja az esetkezelésben kozremiik6dS szakemberek, valamint a kozvetitett

ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikdését,

11




- Az eset szerinti aktudlis probléma megoldisdban érintett Osszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsdval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztdzésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
cl6bbick mellett — a csalad problémdban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelent§ személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

- A szolgiltatast igénybe vevS személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes

képvisel8) kozremlikodésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

“eredniényességét, "és kozremiikodik a vélsighelyzetben 16v8 varandos anya problémainak - -

rendezésében,

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyezteteit személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

- Més személy, illetve szervezet dltal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
cgyittmiikodik  a terlletén talalhaté  szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgéltatasok,
ellatasok igénylésében

- A vélsighelyzetben 1év8 varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutdsban

- Segiti a gyermeket, illetve a csalddjdt az dtmeneti gondozéshoz valé hozzdjutasban, az
dtmeneti gondozést szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

miel6bbi hazakeriilését,

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol olyan szabadid6s és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezese, vagy
az azokon valé részvétel arossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis
és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a programok

megszervezeset.
- Segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevek ligyeinek hatékony intézéséhez,

- Tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérdl,
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- A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kérnyezettanulményt készit,

- A gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)

bekezdése alapjan tajékoztatast nylijt az drokbefogadott gyermek fejlodésérsl, kériilményeirsl

¢s a csaladba valo beilleszkedésérsl.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén haladéktalanul, acsalad- és

gyermekjoleti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Adminisztriciés feladatai

Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumentacio vezetése
Adatszolgéltatas statisztikdhoz

Hataskorei

A munkakérben meghatarozott feladatok ellatésa, a feladatellatishoz szlikséges dontések
meghozatala,

javaslatok el6terjesztése az intézményvezeté felé a szolgaltatis milikodésével

-kapesolatban,

Onallé alafrasi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevekenységének dokumenticioja esetén,

Helyettesitése
A munkakdr betdltSjét a szakmai egység szakmai vezets altal kijelSlt, hasonl6 feladatot
ellatd munkatdrsa helyettesiti.

7.1.2. Jelzérendszeri felelds

Feladata

- A beérkezett jelzésckré] és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak,

- A jelz8rendszeri szereplék egyiittm(ikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakedl feljegyzést készit,
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- Gyermek, egyén vagy osaldd figyében, akijeldlt jardsi jelz6rendszeri tandcsado
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokaban 1évo
gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- Bves szakmai tandcskozdst tart &s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- A kaposolati er6szak és emberkereskedelem édldozatainak scgitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel8 és Informacios Telefonszolgalattal.

s Adminisziracios feladatai
- Esetielzd lapok nyilvantartisa

= Esetkonferencia- és -éves-szakmai -tandeskozés - jelenléti - iveinel. vezetése, feljegyzések . .
clkészitése o
- Adatszolgéltatas statisztikdhoz

o THataskorei
- a munkakérben meghatdrozott feladatok ellatasa, a feladatellitdshoz sziikséges dontések

meghozatala,
- javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas mlikddésével kapesolatban,
- 6nall6 al4irasi joga van a sajét feladataival kapesolatos adatgytijtcs, s sajat tevékenységének

dokumenticidja esetén.

Helyettesitése _
A munkakdr betdltéjét a szakmai egység szakmai vezetd Altal kijelolt, hasonld feladatot

ellatd munkatarsa helyettesiti.

7.1.3. Szocidlis asszisztens

Feladata
A csalddsegitd munkéjanak segitése,
kornyezettanulmany készitése ¢és dontés el8készites,
segiti a csaladokat a veszélyeztetettség, ill. a krizishelyzet megelézésében,
segiti az igénybevevOket a csalddban jelentkezd mifkodesi zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban 615 gyermek gondozéséban, ellatdsinak megszervezéscben,

e Adminisztracios feladatai

- Nyilvéantartasok vezetése

- Gondozési dokumentacio vezetése
- Adatszolgaltatés statisztikahoz
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7.2,

Hataskorei

a munkakérben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések
meghozatala,

javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgltatis miikodésével
kapcsolatban,

Onallo aldirdsi joga van a sajét feladataival kapesolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése
A munkakor betolt6jét a szakmai egység szakmai vezetd Altal kijelblt, hasonlé feladatot
ellatdé munkatérsa helyettesiti.

Gondozé — hizi segitségnynjtis, étkeztetés

Feladata

- Szocialis segités és személyi gondozas biztositdsa,

Szocidlis segités keretében

- lakokérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikodés,

a haztartasi tevékenységben valé kozremiiksdés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban
torténd segitségnytjtés,
- szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

i

Személyi gondozas keretében
a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartésa,
a gondozési &s dpolasi feladatok.

Etkeztetés keretében

- a szolgaltat6 altal sériilésmentesen leszéllitott dobozokba adagolt napi egyszeri meleg étel
hézhozszallitasa.

- a helyben étkezdk szdmara terités, talalds, mosogatis.

Adminisztracios feladatai
Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumenticid vezetése
Adatszolgéltatas statisztikahoz
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Hataskorei
a munkalkérben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz szilkséges dontések

meghozatala,
javaslatok clSterjesztése az intézményvezetd fel¢ a szolgaltatdas miikodésével

kapcsolatban,
onallé  aldirasi joga van a sajat feladatalval kapcsolatos adatgytijtés, és sajat

tevékenységének dokumentdcioja esetén.

‘Helyettesitése

A munkakdr betdlidjét a szakmai egység szakma1 vezett 4ltal kijeldlt, hasonlé feladatot

ellao Tunkararsa nolyettesti:

. Gondozé — idések nappali ellatasa

Feladata
Napkozbeni kézosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészséglgyl ellatassal

biztositani az ellatottak életminéségének megbrzeset.

Egészségiigyi gondozas keretében

orvosi ellatas megszervezése,

véddoltss megszervezdése,

prevencids sziirések megszervezese,

t4jékoztatd, egészségmegdrz§ elbaddsok megszervezése.

Pszichés gondozds keretében

térsas kapesolatok kiépitése, kozosségi életbe valo beilleszkedés eldsegitése,
életvezetési tanacsadas, '

mentalis allapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartasa, fejlesztose.

Kozosségszervezés keretében

szabadidds programok szervezcse,

kapcsolatok kiépitése més szervezetekkel, egyhazakkal,
rendezvények szervezése.

Adminisztricios feladatai
Nyilvantartdsok vezetese

Gondozasi dokumentacio vezetése
Adatszolgaltatas statisztikdhoz
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e Hatdskorei
- a munkakérben meghatarozott feladatok ellatésa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések
meghozatala,
- Javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds mikddésével
* kapcsolatban,

- Onalld aldirdsi joga van a sajit feladataival kapcsolatos  adatgytijtés, és sajat
tevékenységének dokumenticidja esetén.

¢ Helyettesitése
- A munkakér bet6ltdjét a szakmai egyscg szakmai vezetd 4ltal kijelslt, hasonlé feladatot
eltaté munkatérsa helyettesiti.

7.2.3. Nappali ellits vezeté - szocialis munkatirs

Feladata: Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentélis, pszicho-szociélis, egeszségiigyi
cllitdssal biziositani az ellatottak ¢letminéségének megbrzését. Az id8sck nappali
ellatdsdban dolgoz6 gondozé munkéjanak koordindl4sa.

¢ Egészségiigyi gondozis keretében

- orvosi ellatds megszervezése,

- vedBoltas megszervezése,

- prevencids szlirések megszervezése,

- tajékoztatd, egészségmeplrzd eldadidsok megszervezése.

¢ Pszichés gondozas keretéhen

- térsas kapesolatok kiépitése, kzosségi életbe vald beilleszkedés elOsegitése,
- életvezetési tandcsadas,

- mentalis dllapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartasa, fejlesztése.

e Kozisségszervezés keretében

- szabadid6s programok szervezése,

- kapesolatok kiépitése mas szervezetekkel, egyhazakkal,
- rendezvények szervezése.

* Adminisztriciés feladatai

- Nyilvantartasok, statisztikai adatok Ssszesitése

- Gondozési dokumentacié ellenbrzése

- Adatszolgéltatas a szociélis normativa i gényléséhez
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Hataskorei
-a munkakérben meghatdrozott feladatok ellatasa, a feladatellatdshoz szilkséges dontések
meghozatala,

javaslatok eldterjesziése az intézményvezetl felé a szolgaltatds mikodésével
kapesolatban,

6n4llé alairdsi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja eseten.

Helyettesitése
A munkakér betoltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlo feladatot

~l13ts Tounkatarsa Aelyetestt

72 4. Jelz6rendszeres hazi segitségnynjids - kivonulé szolgalatot ellaté gondozd

Feladata

Sajat otthonukban €él8, egészségi 4llapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszorulé a

segélyhivé készillék megfelel§ hasznilatara képes iddskorn, vagy fogyatekos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az Onallo gletvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek etharitasa.

_ Az ellitott személy segélyhivisa esetén a helyszinen valo haladéktalan megjelenés.

- A segélyhivas okdul szolgalé problema megoldasa érdekében sziikséges intézkedések

megtétele.

Sziikség esetén tovibbi egészségiigyl vagy szocialis ellatds kezdeményezése.

Adminisztraciés feladatai

Nyilvantartasok vezetése

Segélyhivési jegyzikonyv vezetese, segélyhivésokrol havi jelentés készitése.
Nyilvantartisok, illetve az ellétotti dokumentaci6 naprakész vezetése.

Hataskorei

a munkakorben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz szilkséges dontések
meghozatala, '

javaslatok elOterjesziese az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikddésével
kapesolatban,

6nalld aldirisi joga van a sajat feladataival kapcsolatos  adatgyfijtés, és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén.

Helyettesitése
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e r

- A munkakér betoltdjét a szakmai egység szakmai vezetd 4ltal kijeldlt, hasonl6 feladatot
cllatd munkatarsa helyettesiti.

7.2.5. Szocidlis munkatars

¢ Feladata
- Tandcsadas, segitségnydjtds szocidlis és tarsadalombiztositdsi, valamint mas hivatalos
tigyintézésben. Helyben, illetve a kbzponti ellatérendszerektd] igény bevehetd tdmogatasok
kérelmezése.
- Lakhatssi problémdk megold4siban, bentlakdsos intézmény igénybevételében vald
kozrem(ikodés.
- Eletvezetési, hiztartdsszervezései tandcsadés, amelynek célja az 6nall6, hatékony életvezetés
clérése (pl. pénzbeosztés, gazdalkodas). _
- Mentalhigiénés tanicsadds, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyredllitasa,
megorzése.
- Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadés soran segitséget nyujt a csaladi konfliktusok, parkapcsolati
problémak kezeléséhez.

¢ Adminisztriciés feladatai

- Nyilvantartdsok vezetése

- Gondozasi dokumentacid vezetése
- Adatszolgéltatas statisztikahoz

o Hatdskirei

- a munkakdrben meghatérozott feladatok ellatésa, a feladatellatdshoz szitkséges dontések
meghozatala,

- Javaslatok elterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatdss miikddésével
kapcsolatban,

- Ondllo alafrdsi joga van a sajat feladataival kapesolatos  adatgy(ijtés, és sajét
tevékenységének dokumenticidja esetén.

e Helyettesitése

~ A munkakOr betoltjét a szakmai egység szakmai vezeté 4ltal kijelolt munkatérs
helyettesiti.
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7.3.

Tamogatd Szolgalat

7.3.1. Terdpias munkatars

Feladata

A Témogaté Szolgilat szakmai irdnyitésa, a feladatok telj esitésének folyamatos
ellendrzése

A feladatkdrébe tartozo ellat"lssal kapesolatos 1] sziikségletek és igények figyelemmel
kisérése, javaslat kidolgozdsa azok kiclégitéscre.

A thmogaté szolgalattal kapesolatos nyilvantartdsok és statisztikai dsszesitések rendszeres
ellenbrzése, a szol galtatisok szamitogépes nyilvantartisa alapjan a telj esitmények

Beszamolok statisziikai jelentések elkészifese, hatandore torteno belculdese
A szakmai muika szervezése, koordinalasa, szakmai ellenérzése, a feladatok elosztasa a
segitdk kozott, A helyettesitések és az ligyeleti rend megszervezése, ellenorzése.
Adminisztrativ munka ellendrzése, a nyilvantartasi rendszer miikddtetése, frissitése.

Segitdi feladatok:

Kapcsolattartis az ugyfelekkel a szolgaltatas idejének, forméjénak, sorrendjének
megallapitasa.

Szallitds irdnti igények dsszehangoldsa, sziikség esetén kisérd kijeldlese

Az ligyfél segitése hivatalos tigyeinek intézésében, tandcsadas, infomléciényﬁjtés.
Munkavallalast, képzést, munkavégzést segitd szolgiltatasokhoz valé hozzaferes segitése.
Egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzdjutds segitése.

Adminisztracios feladatai

Havi 6sszesitd készitése a gondozasi naplok alapjan, ugyfelenkent Osszegylijtve az
éraszamot. '

Feladategység alapti dllami tdmogatas igénylésével és elszémolasaval kapcsolatos
feladatok. '

Hatédskorei
A munkakorben meghatarozott feladatok elldtdsa, a feladatellatishoz szikséges dontések

meghozatala.

Javaslatok clBterjesziése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikodésével
kapcsolatban.

Ondllé aldirasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentdcidja esetén.

Javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgdltatds miikodésével
kapcsolatban,
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Helyettesitése
A munkakér betoltSjét a szakmai egység Intézményvezeté éltal kijelolt munkatérsa
helyettesiti.

Feladata

A fogyatékkal ¢él6 kliens segitése személyi, Sletviteli, fizikai sziikségleteinek
kielégitéséhez

Segitség a lakédson kiviili kbzszolgaltatasok eléréséhez, kiséret biztositasa

Az ligyfél segitése hivatalos tigyeinek intézésében, tanacsadas, informacidnyjtas.
Munkavallalast, képzést, munkavégzést segité szolgaltatisokhoz val6 hozzaférés segitése,
Segitségnyljtas a kapcsolatkészség javitdsahoz, csaladi kapcsolatok erfsitéséhez.

Egyéni és csoportos rehabilitaciés programokban valé részvétel elésegitése, Hnsegits
csoportokban valé részvétel timogatasa.

Egészségligyi, szocidlis ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése

Koézrem(ikodés szabadidds programok szervezésében.

Beteglatogatas intézményben.

Segl'téégﬂyﬁjtés gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéséhez.

Adminisztriciés feladatai

A gondozési napl6 pontos, naprakész vezetése.

Egyéni gondozasi naploban minden latogatésrél felj egyzes készitése,

Havi Osszesfté készitése a gondozdsi naplok alapjan, igyfelenként Ssszegylijtve az
Oraszamot.

Hataskorei

a munkakdrben meghatarozott feladatok cllatisa, a feladatellitishoz sziikséges dontések
meghozatala,

Javaslatok elSterjesztése az  intézményvezets felé a szolgaltatds mfikddésével
kapesolatban, '

Onallo aldfrasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos  adatgytijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyetiesitése

A munkakdr betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezets 4ltal kijellt, hasonlé feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.
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7.3.2. Gondozb (gépjarmiivezets)

e Feladata

- A szolgilat specidlisan atalakitott gépjarmlivének a KRESZ elGirdsainak és a szillitott
személy egészségi Allapotanak megfelels vezetése

- A kliens eljuttatdsa uti céljaig ( szikség esetén a gépj armitdl az ajtoig kisérés)

- A segitett nélkiil végzett ellatisban gybgyszerkivaltas, bevasarlas, segédeszkdz- és egyeb
szallitisa

- A szolgdlat specilisan kialakitott gépjarmiivének és emel§szerkezetének lizembiztos &s
tiszta dllapotban tartasa

o Adminisztriciés feladatok
- Menetlevél, szallitasi adatlap naprakész vezetése

e Hataskorei
- a munkakérben meghatérozott feladatok cllatisa, a feladatellatashoz szlikséges dontések

meghozatala,
- javaslatok eléterjesztése az intézményvezetd fel¢ a szolgéltatas miikodésével kapesolatban,

6nallé alairdsi joga van a sajit feladataival kapcsolatos adatgytijtés, és sajat tevékenységének

dokumenticioja esetén.
o Helyettesitése

- A munkakér betdlidjét a szakmai egység szakmai vezet altal kij elslt, hasonlé feladatot
ellatd munkatirsa helyettesiti.
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8. A CSALAD- &S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAIT

A Csalad- €és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat a szakmai egyscg vezetbje irdnyitja. Részletes

feladatait munkakori leirdsa hatarozza meg,

8.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti szolglat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és
nevelés_i-oktate’lsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szociglis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészsépének, csaladban torténd nevelkedésének clésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezését,
A gyermekjoléti szolgéltate’ts feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t5rténd
nevelésének cldsegitése érdekében
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél vald tajékoztatas, a
tamogatésokhoz vald hozz4jutds segitése, |
- a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egeszségligyl, a mentathigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzajutis megszervezése,
- ‘a valsaghelyzetben 1&vH vz’u‘aﬁdés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocilis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténé hozzajutésénak szervezése,
- a szabadid6s programok szervezése,

- ahivatalos figyek intézésének segitése.

A gyermekjoleti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mifkddtetése,

- a veszélyeztetetiséget el8idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

- a jogszabalyokban meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo egylittm(ikédés

megszervezése, tevekenysépik 8sszehangolisa,
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- tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknsl m(ikddd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
srokbefogadashoz vald hozzjarulds szandékaval torténd elhelyezésének Ichetdségérol.

A gyermekijéléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval vépzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szociélis
segitémunka) elésegiteni a gyormek problémdinak rendezésct, a csaldadban jelentkezd milikodési
zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés ésa

kapcsolattartis esetében, kezdeményezni

- szocidlis alapszolgaltatisok igénybevételét,
- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szalkszolgalatok igénybevételét.

A -csaladsegités a szocilis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
keizishelyzet megsziintetése, valamint az Eletvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolghltatis. A csalddok segitése ¢rdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet Eszleld
jelz8rendszer miikodik. A jegyzd, a jérasi hivatal, tovabbi a szocidlis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek,
az alapitvanyok, a vallasi kozésségek és a maganszemélyek j elezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzbrendszertdl kapott jelzés alapjan az Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
ellatasi teriileten 618 szocialis és mentalhigiénés problémaékkal kiizd$ csaladok, személyek korét,

és személyesen felkeresve t4jékoztatja Sket a csaladsegités célj arol, tartalmardl.

A csalddsegités keretében biztositani kell
- a szocidlis, letvezetési és mentélhigiénés tandcsadast,
- az anyagi nchézségekkel kiizdGk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szacidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezeset, .
- a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez$ miikddési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitésct,
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- a kdzisségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készséglejlesztést,
-a tartos munkanélkilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adossigterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan riszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tandcsadss nyQjtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é1§ csalddokat segitd szolgaltatasokat,

Ezen tilmenden a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, |

- meghallgatia a gyermek panaszat, & annak orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulméanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j elldtdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kildn jogszabélyban meghatrozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum

munkéjgban,

8.2. Speciilis szolgiltatasok

Az Onkorményzati rendeletben meghatdrozottak szerint - az egylttmikéds szervezetek
bevondsdval - specialis programokat szervez a szocidlisan riszoruld egyének, csoportok, csalddok
részére.

A Jarasi Hivatalok Foglalkoztatdsi Osztalyaval egylittmiikddve elbsegiti a tartos munkanélkiiliek,
az aktiv korl nem foglalkoztatottak, a ﬁatal a palyakezdd és més szemponthol hitranyos helyzetii
munkavallalék munkéba helyezését, ide értve a kdzhasznu, a kézcéla foglalkoztatdst és a
kézmunkéban valé részvételt.

Az Snkormanyzati foglalkoztatdsban nem clhelyezhetd aktiv kort nem foglalkoztatottak részére
specidlis beilleszkedési programokat szervez,

Szocidlis csoportmunka keretében egyéni és csoportos ¢€letvezetési programokat szervez és ajnl,
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Kiemelt figyelmet fordit az ifjusagi tanicsadés, az informdcids programok fejlesztésére ¢s a
hatrényos helyzetli csoportok speciélis problémainak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintetick bevonasdval.

8.3. A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat adéssigkezeléssel sszefiiggd feladatai
Az dnkorményzati rendeletnek megfeleléen részt vesz a telepiilési dnkormanyzat addssig-
megeldzési, adossagkezelési feladatainak megszervezésében &s végrehajtasaban.

A jelzBrendszer segitségével megszervezi a lakossag korében az addssdgkezeléssel Osszefiiggd

- - - - - dnformdcids -rendszert.— A Jjogosultak —részére tandcsado. szolgaltaiast s Segitséget nyujt a
tamogatsok igénybevételchez.
Feltarja, hogy melyek azok az altalanos tényez6k, amelyek jellemzden a lakossag eladdsodésahoz

vezethetnek.

Feladata a jelent8s mértékli eladosodas megel6zésének elbsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a
kdzmiidijak és a lakéshitelek kezelésére. '
Elésegiti a lakdscéli kolesonokbol eredd adéssagok rendezésérdl sz616 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat.

8.4. A személyiségi jogok védelmével Gsszefiiggd kitelezettségek

A szolgiltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval kell biztositani.

Az {igyfd] kdmyezetének, életvitelének foltardsara irdnyulé munka nem sértheti a személyiségi
jogokat.

A nyilvantartisokat, néviegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok
szerint kell kezelni.

A feladatok koriiltekintd megszervezésével kell biztositani a szol galtatasok nynjtasaban résztvevl

kdzalkalmazottak és segitdik személyiségi jogait.
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9.  ATAMOGATO SZOLGALAT FELADATAI

A Tamogatd Szolgalat 6nallé szakmai egységként milkddik, munk4jat a szolgalatvezets irdnyitja.

A szolgélatvezet részletes feladatait munkakéri leirdsa hatérozza meg,
9.1. A Tamogaté Szolgalat feladatai

9.1.1. Segit6 szolgalat miikédtetése, amely segitséget nyujt
- atfogyatékos emberek személyi szlikségleteinek kielégitéséhez,
- acsaladi és tarsadalmi életben valé teljes jo gu részvételéhez,
- 8z 0ndllé. munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis é&s egészségiigyi

szolgéltatasok igénybevételéhez, kulturalis, sport szabadid6s tevékenységek végzéséhez.

9.1.2, Szallité szolgalat
A szolgilat miikbdtetése az alapvetd sziikségletek kiclégitését segits szolgaltatisokhoz,

kdzszolgiltatisokhoz valo hozzéjutéds biztositasa érdekében.

9.1.3. Tandesadas

A tdmogat6 szolgéltatisokat ugy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatisi

tertileten €16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjék és szolgéltatasai
- a fogyatékossédg tipusdnak és mértékének figyelembe vételével - az egyéni szﬁlcségletekheé

igazodjanak.

11. A GONDOZASI KOZPONT FELADATAI

11.1. A Gondozdsi Kozpont célja, | hogy kiilondsen az életkoruk, egészségi allapotuk,
hajlékialansdguk miatt hétrinyos helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfeleld - a

problémék. feltarasat, kezelését, megoldasat magéba foglal6 - ellatast biztositson. Az ellatisok

egységes szakmai szempontok alapjan, egymdst szervesen kiegészitve miikddnek.
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11.2. A Gondozisi Kézpont szolgaltatisai
a) Iddsek nappali ellatasa
b) EBtkestetés
¢) Hézi segitségnydjtas

d) Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas
11.3. Xddsek nappali ellatasa

Az ellatés célja a napkozbeni ellatdssal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzéseét,

¢ TFizikai elldtds keretében nydjtott szolgiltatas:
- étkezés,

- flirdési, mosési lehetdség.

o Egészségiigyi ellatas keretében:

- heti egyszeri orvosi ellatas,

- gybgyszerek felirdsa, kivaltésa,

- prevencios sziirések, dllapotfelméres,

- thjékoztatd, cpészségmeglrzd eldaddsok.

¢ Pszichés gondozas:
- thrsas kapcsolatok meg6rzése, kiepitése,
- életvezetési tandcsadds,

- mentlis 4llapot - egyéni felmérésen alapulé - szinten tartdsa, fejlesztése.

o Szabadidds programok szervezése:
- kirAndulasok,
- kulturilis programok,

- rendezvények szervezése.
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11.4. Szociilis étkeztetés

A szolgaltatds célja legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrdl az ellatési terileten 616
lakosokrol kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve ecltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiiléndsen életkoruk, szocilis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.

Szolgiltatas igénybevételnek modja
- helyben,
- elvitellel,

- hazhozszallitassal,
11.5. Hazi segitségnynjtas

A szolgaltatis célja gondoskodni .azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra
sajat er6bdl nem képesck. Hazi segitségnytjts olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 5nélléd

életvitelének fenntartasét - szitkségleteinek megfelelden - lakasan, lakékdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyhjtas hozzdjérul ahhoz, hogy az ellatast ipénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
| sziikséplete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészsépi allapotanak megfelelGen,

- meglévo képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.
A hézi segitségnytijtas keretében az Intézmény

- szocidlis segitést és

-~ személyi gondozast biztosit,
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e Szocialis segités keretében biztositani kell
- alakékormyezeti higiénia megtartisiban vald kézrem{ikodeést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodeést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

e  Személyi gondozas keretében biztositani kell

--~az ellatast igénybe vevbvel a segitd-kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, - - - . - - - .

- a gondozasi és apoldsi feladatok elvégzesét,

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézben vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatss irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd vépzi el a gondozasi sziikséglet
vizsgalatit. A gondozasi szitkséglet vizsgilata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékeét. |

A hézi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 oréban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orét meghaladja, a
szolgiltatist igényldt az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet8ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi ethelyezés

idépontjaig napi 4 éraban torténd hézi segitségnyijtasra jogosult.
11.6. A jelzérendszeres hizi segitségnyijtis feladatai

A szolgéltatis célja az 6n4ll6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa az
- egyediil é16 65 &v 616tti személyek,
- egyedill é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyek,
- kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személyek szdmara, ha egészségi 4allapotuk indokolja a

szolgéltatas folyamatos biztositasat.
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o Az ellitis keretében nynijtott szolgaltatis

A helyszinen tbrténd haladéktalan megjelenés, a segélykérést kivalté probléma megoldasdra
azonnali intézkedések megtétele, szitkség esetén egészségiigyi vagy mds szocidlis elldtdsok
kezdeményezése.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpecserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd gondozdt. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A szolgaltatss miiszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhédz K. miszaki kdzremfikodésével

torténik.
12, SZEMELYI TERITESI DIJAK

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgilat ellatésai ingyenesek. Az egyes kiilén programokért
részvételi dij kérhetd,
Az IdGsek Klubja - az étkezés kivételével - ingyenes. A kiiln programokért részvételi dij
kérhet6.
Az Esély Szocidlis Térsulas Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont 4ltal biztositott személyes
goﬁdoskoda_ist nytijtd ellatisokrol, azok igénybevételér6l valamint a fizetendd téritési dijakrol
Budadrs Varos (")nkonné.nyzaténék Képvisel8-testiilete 32/2013. (V1.24.) onkorményzati
rendelete rendelkezik.

- Tamogat6 Szolgilat (személyi segités, szallit4s)

-~ Szocidlis étkezés (ebéd, hazhoz szallitas)

- Hazi segitségnyhjtas (gondozés)
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A személyi téritési dijat Budadrs Véros, mint gesztor telepiilés - az Esély Szocidlis Térsulas
Szocilis & Gyermekjoléti Kézpont altal biztositott személyes gondoskodast nydjto ellatasokrol,
azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakeol 28/2017. (IX.29.) és a 20/2015
(VL19.) Onkorményzati rendeletek 4ltal modositott 32/2013. (V124.) - rendelete, Biatorbagy
Varos KépviselS-testiilete 9/2009 (X.30.) Or. szamt rendelete a személyes gondoskodast nyajtd
ellatasokrsl, Tordkbalint Véros Onkorminyzata KépviselS-testiiletének 23/2013 (V.17)
Onkorményzati rendelete a felnétt kordakra vonatkozd szocidlis gondoskodas helyi szabalyairol,

valamit a gyermekvédelem helyi szabalyozdsérdl, Herceghalom Kozség Onkorményzata

- Képvisel6-— testiiletének  1/2015- (I1.28.)- szdmu -rendelete. . Az Onkormanyzat penzbeli os .. .

természetben nyhjtott ellatdsaird], valamint a személyi téritési dijra vonatkozé jogszabalyok,

kiiléndsen a 29/1993, (IL 17.) Korm, rendelet alapjan kell megallapitani és nyilvantartani.
IL FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

1.1. Az intézményvezetd képviseleti jogkore
Az Intézmény &nallé jogi szemdly, amelynek teljes jogl képviseletére az intézményvezetd .

jogosult. Az intézményvezet§ kdzvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

1.2 Az intézményvezet6 helyettesitése

- Az intézményvezetS helyeites az intézményvezetd tartds tdvollétében jogosult az
Intézmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezetd képviseleti
jogkorébe tartoznak.

- Az intézményvezetd helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljards meginditdsat és a
személyi tigyekkel Gsszefiigel egyéb dontést csak az intézményvezetd tartos tavollete
esetén, az intézményvezetd jGvihagydsaval jogosult kezdeményezni.

- Més munkatirsak az Intézmény ‘képviseletére csak egyedi felhatalmazds alapjan

jogosultak. Felhatalmazést az intézményvezetd adhat.
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2. A KIADMANYOQZASI JOG £S A KOTELEZETTSE,GVALLALAS SZABALYAI

Az Intézmény feladat-és hatiskérébe tartozd figyben keletkezett iratot az intézményvezetd
Jjogosult alairni.

A kiadményozds részletes szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat hatirozza me 8

A cégbélyegz6t csak az aldirdsi joggal rendelkez8 vezetS alafrasaval clldtott iraton lehet
hasznalni.

A kotelezettségvallalas részletes szabdlyait a gazdalkodast feliigyeld, Budadrsi Polgarmesteri

Hivatal Pénziigyi Iroddjaval kotott "Egylittmiiksdési megéllapodés" tartalmazza,

3. AZUTASITASI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény szervezetén beliil meghatirozott feladatokat és azok vegrehajtasi modjat utasitasok

hatérozzak meg,

3.1. Az utasitisoknak - kiaddsi formdjukts] fiiggetleniil - az alabbi koévetelményeknek kell

megfelelniiik;

~ Szabatosan €s pontosan kell meghatérozni a feladatokat, a felelGsoket, a hataridSket és az
ellenérzés maodjat.

- Az utasitasoknak Osszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal és az altaldnos érvény(l
bels utasitasokkal.

- Pontosan meg kell hatdrozni, hogy az utasitds végrehajtdjanak milyen déntési
kompetencidkat biztosit az utasitast kiadd vezet6.

- Meg kell hatdrozni az utasitas teljesitéséhez kapesol6dé jelentési és informacids, valamint
a koordinacidval Gsszefiigg§ kitelezettségeket.

- Az utasitds kiadoja koteles biztositani az utasitds végrehajtaséhoz szitkséges gazdasigi,

személyi és szervezeti feltételeket.
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3.1. Az utasitasok fajtai:

- A munkakori leirds. A munkakéri lefris egy adott munkakdr feladatait és az ahhoz
kapesolédéd jogokat, kdtelezettségeket és hatdskordket hatarozza meg. A munkakdri
leftisban kell meghatdrozni a munkakér betdltjének helyettesitésére vonatkozo
szabdlyokat.

~ A munkakdri lefrds szakmai tartalmara a kozvetlen vezet§ tesz javaslatot, és azt
iranyitdsi kompetenciéldmk megfelelSen az intézményvezetd hagyja jova.

- Az intézményvezetdi utasitdsok. frott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére

 vonatkozd ufasftast az intézményvezetd adhat ki. -
- Eljdrdsrendek, vgyrendek, iigyviteli utastidsok.
- Szabcilyzatok. A kotelezd jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.
- Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

- Szobeli, operatiy utasitdsok.

4. AZ ELLENORZES] JOG GYAKORLASA

Az Intézmény minden vezet§ beosztdst és irdnyitdssal megbizott munkatdrsat ellenbrzési jog
illeti meg a részére meghatérozott feladatkdr keretein beliil. Utasitést a jogszabalyokban és a
bels szabilyzatokban meghatdrozott médon és tartalommal lehet kiadni.

Minden vezetd beosztasn és irdnyitdssal megbizott munkatérsat, a kbzvetlen vezetd felé azonnali
bejelentési kitelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka végzésében a

tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadilyozd véltozas kdvetkezik be.

4.1. Az ellenérzés rendszere

- vezetbi ellendrzés,
- munkafolyamatba épitett ellendrzés,
- filggetlenitett belst ellendrzés,

- kiilsé ellendrzés

Az cllenérzés megéllapitasainak ismeretében, a hibdk kijavitdsa és a sziikséges korrekcidk

clvégzése a vezetdk alapvetd feladata.
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5. A SZOLGALATY UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS L[S AZ OSSZEFERHETETLENSEG

SZABALYAI

5.1. A szolgilati it betartdsdnak szabalyai

Minden vezeté és beosztott munkatirs kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a
feladatok tervszerli végrehajtisardl, a munkavégzés zavarair6l, akadalyairdl, a tervtél vald
eltérésrol, a vezeti beavatkozast igénylé eseményekrdl szolo jelentéseket, informacidkat a

kozvetlen vezetbje részére adja meg,
5.2. A belsd kapcesolattartas szabalyai

Minden vezetének és munkatarsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti egységeivel
torténd aktiv munkakapcsolat kialakitdsa, a horizontalis koordinacié és informicidcsere
folyamatos biztositasa.

Minden munkatars kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkajat akadalyozé tényekr6l,
kériilményekrd]l a szolgalati Gt betartasdval tijckoztassa az intézkedésre jogosult és kotelezett
vezetot.

Az Intézmény minden munkatérsatél sajat szakteriiletén elvarhaté az 6nallé &s kezdeményezd

munkavégzés.

5.3. A kiilsé kapcesolattartis szabdlyai

Az Intézmény miikodésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen, hogy
a vezetSk és munkatérsak egymés tevékenységét segitd, jol miikods kapesolatokat épitsenek ki az
Intézménnyel egylittmiik6ds szervezetekkel ¢s személyekkel.

A kiilsd kapesolattartds rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

Az Intézmény mikddését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihatd
kiilsé kapcsolatokat igénybe venni, informéci6t, tajékoztatast adni csak az Intézmény vezetSje
jogosult. Amennyiben az Intézmény valamelylk munkatirsa a feladatellatds soran ilyen

sziikségletet észlel, arrol haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetét.
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Az irott és elekironikus sajtoval vald kapesolattartas szervezése és iranyitasa az intézményvezetd
feladata. Az intézményvezetd a kapesolattartdssal és a nyilatkozatok megtételével vezetd és mas
beosztdst munkatirsait is megbizhatja. Az intézményvezetd eldzetes engedélye nélkiil a vezetdk

és munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

5.4, Osszeférhetetlenség
Az Intézmény munkatirsai (akdr koézalkalmazotti kinevezeéssel, akar szerz6déssel vannak

foglalkoztatva), illetSleg Ptk. szerinti hozzatartoz6ik az Intézmény iigyfeleivel olyan szerzddést

nem kothetnek, amelybOl_vagyoni- vagy. egycb elonytk szarmazna (pl.. tarfasi, elefjaradcki,
| Oroklési, ajandékozasi, adasvételi szerz8dés).

A megbizasi szerz6déssel foglalkoztatett személyek, az Intézményen beliil vallalkozésukat nem
rekldamozhatjék, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatirsak az Intézmény igyfeleinek polgari jogi tigyleteiben, iigyleti tantként nem

milkddhethek kozre,

6. ASZERVEZETIEGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES ALTALANOS SZABALYAI

A helyettesités rendjének meghatarozisdval biztositani kell a feladatok végrehajtasa, valamint az
iranyitd munka folyamatosséigat. ‘
A munkakorsk betdliGjének helyettesitésére vonatkozd szabdlyokat jelen SzMSz, valamint a

munkakori lefras tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitdsa a szervezeti egység

vezetdjének kotelessége, aki siirgbs esetben a helyettesitést széban is elrendelheti.
Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban meghatarozott feladatkoriiknél fogva egyiittmiikodni

kdtelesek,

A jogszabdlyokban meghatirozott helyettesitési megbizés kiadaséra az intézményvezeté jogosult,

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7.1. A vezetdi forumrendszer célja
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Az Intézmény vezeti és munkatirsai megfelelé informaciokkal rendelkezzenek feladataik

ellatdsdhoz, valamint szdmot adjanak a résziikre meghatérozott feladatok teljesitésérél,

7.2. A vezetdi forumrendszer fontosabb elemei
- Eves értékeld munkaértekezlet az Intézmény Osszes munkatarsanak részvételével.
Az értékelést az intézményvezetd tartja.
- Vezetli értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezetSk és a téma
szerint meghivott munkatarsak részére.
- Szakmai team, amelyet a vezet6k tartanak az irdnyitdsuk alatt 4ll6 szervezeti
egységek alkalmazottai éza’una’tfa, elsédlegesen az operativ feladatok meghatarozdsa

¢&s beszamoltatas céljabol.

8. ZARO RENDELKEZESEK
8.1.  Jelen SzMSz jovahagydsanak napjan 1ép hatalyba,
8.2. Az SzMSz-t jovihagyast kiveten az Intézmény valamennyi dolgozodjaval ismertetni kell.

8.3. A jelen SzMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések,

belsé utasitasok, szabélyzatok az irdnyadok.
Budadrs, 20........8V..oooorvvevreeenen ho........napjan.

Karoly Katalin
intézményvezetd

Jelen SzMSz-t jovahagyta:

....................................... hatérozataval -jc’)vé.hagyta az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi

Tan4csa.
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