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ELOTERJESZTES

az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2019. marcius 27-ei lilésére

XIV/1269-2/2019

‘ Targy: Beszamold az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont 2018, évi tevekenységérdl

Az eléterjesztés targyalasa az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tandcs 6/2016. (Il 25.) sz. ESZT hatarozataval
elfogadott Szervezeti s Milkodési Szabalyzata (tovébblakban SZMSZ) IV. fejezet 11. pontja alapjan nyilvanos
iilésen torténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szociAlis igazgatasrol s szocialis ellatasokrol szold 1993, évi Ili. tBrvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint
a személyes gondoskodast nyljto szocialis intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal
- értékeli a szakmai munka eredményességét.

A jogszabaly értelmében az Esély Szocidlis Tarsulds Szoclalis és Gyermekjoléti Kozpont elkészitette 2018,

dvben végzett tevékenységerdl 52016 szakmai beszamoldjal a Fenntartd részére,

Melléklet:

1. Szakmai Beszamold az Esély Szociélis Tarsulas Szocldlis és Gyermekjoléti Kbzpont 2018. évi szakmai
feladatellatasardl

Hatarozati javaslat Esély Szocialis Tarsutas Tarsulési Tanacsa részére:

1. Az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az Esély Szocidlis Tarsulas Szociélis és Gyermekjoléti
Kbzpont 2018, évi szakmai feladatelldtasarsl szold, az eldterjesztés melléklete szerinti beszamoldt
elfogadia.

A hatarozathozatal az SZMSZ Vil. fejezet 8. pontja alapjén nyilt szavazéssal toténik. A tmogato déntéshez az
SZMSZ Vil. fefezet . pontfa alapjan egyszerd (6bbség sziikséges.

Hatarido: 8 nap
Felelds: Tarsulasi Tanacs elndke

Beszamold az Esély Szoclalis Tarsulds Szociills és Gyermekjléti Kozpont 2018. évi tevékenységérGl — EDTR-ben jovéhagyof., Nyomtatva 2015.03.22,
PBAITF




Végrehajtast vagzi: Szocialis és Egészségiigyi Ireda

Budadrs, 2019. marcius 22,
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Beszamolé az Esély Szocialis Térsulés Szocidlls 45 Gyermekidleti Kdzpont 2018, évi tevékenységérdl — EDTR-hen jévahagyatt. Nyomtatva 2019.03.22,
PBAITF



Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont

| 2018. évi
szakmai feladatellatasarol




Bevezets

A t5bbszér médositott 1993. évi 111 térvény a szocidlis igazgatasrd! és a szocidlis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelden szakmai beszamolol készitlink a fenntartd részére

- az Intézmény 2018. janudr 1, és 2018, december 31- e kdubitt végzett tevékenységérdl.

A jogszabalyban leirtaknak megfelelGen a beszdmold alapjat az elmilt év sordn készitett
feljegyzések, értékelések &s szakmai beszdmoldk, valamint a jogszabélyban elbirt kételezben
vezetendd nyilvantartisok &s adminisztrdciok adatai, munkatirsi jelentések, €s ezen kiviil
személyes vezetdi tapaszialatok szolgaltatjak.

Az ESZT Szocidlis é és Gyermel Joletl Kozponr 2018. évben nyijtott szolgdltatisal
telepiilésenlénti bonidsban

| Csi.md- HA J Tdbsek
s S - fzi elzi- Gse
Orml | Sy | et | el || e
Szolgdlat
Biatorbagy X
Budadrs X X X
Herceghalom X X X X
Pusztazimor X X X b4 X X
Bk X X X X X X
Torokbalint X X

Az Intézmény feladatellitisinak célja

Az Intézmény feladata az ellatdsi tertiletén é16, szocidlis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossdggal dsszefliggh problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt
személyel, csaladok, kiskoriiak életvezetési képességének megbrzdse, helyredllitasa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megel(zése, a krizishelyzetek megsziintelésének elGseglicse.

Az Intézmény éltal nyajtott szolgltatdsok alapvetd rendeltetdse, hogy javitsdk a kliensek
fizikai, mentalis kondicidjat, 1étfeltételeit, fejlesszék egyéni életvezetési stratégidikat.

Az Intézmény legf6bb célja, hogy megakadilyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis

helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embercket visszasegitse a
tarsadalomba. A rdszoruld személy a sajat lakdkdryezetében kapja meg az akfudlis
gllapotdhoz igazodo, sziikséglet kizeli, vilaszthatd szolgaltatast.

F6 cél a valds szitkségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatisok biztositdsa, a
veszélyeztetett szomélyek feltérképezése, problémdik hatékony megoldasa.

Demografiai adatok

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont ellitdsi teriiletének lakossdgszama!

VKSH 2018. januar 1- jei adat




Az ESZT Szocialls és Gyermekjoléti Kézpont szolgAltatisai

Az ESZT Szocidlis & Gyetmekjoléti Kozpont magas szinvonald, probléma-érzékeny, helyben
hozziférhetd, a torvényi eléirdsoknak és szakmai protokolioknak megfeleld szolgaltatisokat

Telepiilés FLakossagszam 0-17 éves
Budadrs 29 703 6231
Herceghalom 2578 641
Pusztazamor 1221 270
Soskit 3396 641
Osszesen 36 898 7783

biztosit az ellatasi teriileten é16k szAmara.

Feladata

1.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 t6bbszér mddositott 1997,
évi XXXI. torvény értelmében
csalad és gyermekjoléti szolgaltats biztositdsa.

étkeztetss,
hazi segitségnyajtas,

A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtdsokrd] sz616 t6bbszor mbdositott 1993. évi
IIL térvény. crtelmeben

jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas,
tdmogatd szolgaltatas feladatainak elldtésa,
iddsek nappali ellatdsanak biztositasa.




CSALAD- IS GYERMEKJIOLETI SZOLGALAT
Vonatkozd jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és gyAmligyi igazgatastol sz016 1997, évi XXXI. tbrvény
(tovébbiakban: Gyvt.)

- a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993, ¢vi IIL tdrvémy

(tovabbiakban: Szt.)

8 személyes gondoskoddst nytjto gyermekjolétl gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és & miikodéstk felictelérd! s2010 mbdositott ;

o 151998, (AV.30)NM.rendelet i,

a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

miikddéstik feltételeirsl sz016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolglatok, a gyermekjoléti

szolghlatok és a személyes gondoskodast ny(jté szervek és személyek dltal kezelt

személyes adatokrol szold 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

a szoclahs, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartdsrol és az

orszigos jelentési rendszerrl sz016 415/2015. (X11.23) Korn. rendelet

az informdciGs Onrendelkezés jogardl és az inforncioszabadsigrol sz016 2011, évi

CXIL térvény

a panaszokrél és kozérdek( bejelentdsekrdl sz16 2013, évi CLXV. thrvény

T

3

Alkalmazandé szakmai protokollok és dtmutatok:

- Méddszertani Gtmutatdé — A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mitkGdése
kapcsan a gyermek béntalmazdsinak felismerésére és megsziintetésére irinyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan 2016.06.27

- Protokoll — A -csalad- és gyermekijéléti szolgaltatds keret¢ben bizfositolt szocidlis
seg{témunka folyamatairol 2016.06.27

. Szakmai ajanlds — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal milkodtetett észleld- és
jelzbrendszer mitk8désének és miikddietésének szabdlyaindl 2016.06.27

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapesolodd csaldd- és gycrmekjélén
szolgaltatasok folyamatairdl 2016.06.27

- Protokoll — A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds Altal mitkddtetett észleld és
jelzbrendszer folyamatair6l 2016.06.27

- Gyekran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéltatashoz 2016.07.07.

- Utmutaté az esetnapl6 vezetéséhez 2016.08.30 .

- Fogalomtar csalad- és gyennek_]éietl szolgélatok és kozpontok feladataihoz 2016.08.31

- Dokumentdcids vonalvezetd — Utmutaté 2 csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatisban
dolgozé szakembereknek a dokumentécié vezetéséhez 2016.10.29.

A csaldd- és pyermekjéléti szolgaltatds biztositdsdnak személyi feltételel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetlsége

R it i 15 AR i a1 o
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2018, év folyamdn
Név Végrettség Beosztds Jogviszony | Munkabra/hét | Telepiilés
Brieger Sandor mentilhigién csalddseg(td hatarozatlan 40 Budatrs
{(nyugéllomanyb idejtl
4 vonult) kézalkalmazott




Egeresi Izabella szocialpedagdgus caaladsegltd hatdrozott idejti 40 Budadrs
(munkaviszonya | kiézalkalmazotti
megsziint)
Csibrikné igazgatasszervezd tandcsadd hatirozatlan 40 Séekiit
Patrovics idejti s .
Krisztina kozalkalmazotti Pusztazgmor
Csulits Szandra szocidlpedagbpus csaladsegftd hatérozatian 40  Budadrs
idejtt
kdzalkalmazotti
Dani Csilla szociflis munka csalddsegitt hatérozatlan 20 Séskiit
BA idejit és
kbézalkalmazotti Pusztazdmor
Ebedli Hanna szocialis munka csaladsegitd hatirozatlan 40 Budadrs
BA idejli
: kdzalkalmazotti
Erczi Zsolt szocidlpedagbgus csalddsegitd hatérozatian 40 Sdakiit
ideji Pusztazémor
kiizalkalmazotti és
Herceghalo
_ m
Gyulai Erzsébet altalanos iskolai csalddsegits hatérozatian 40 Budadrs
tandr, szocidlis ' idejti
menedzser, kéizalkalmazotti
szocidlis szalovizspa
Hajdu Balint szocialis munka csalddsegltd hatdrozatlan 40 Budadrs
SURUU DU -7 S idejii .
.| kizalkalmazotti
Harsényi Judit kiszdpiskolai tandr, csaladsegitd hatarozatlan 40 Budairs
szocidlis idejii
menedzser, kozalkalmazotti
mentdthigiéné
folyamatban
Karoly Katalin szakvizsghzoti intézményvezet hatfrozatlan 40 Budadrs
szocidlis munkas ) idejil Séslait
szociflpolitika MA, kGzallalmazott Pusztazdmor
és
Herceghalo
m
Maris-Nagy Janos mentlhigiéné csaladsegill hatdrozatlan 40 Budadrs
idejii ‘
kizalkalmazotii
Pintér Krisztina szalcvizsghzott csaladsegitt hatérozatlan 40 Budadrs
szocjdlis munkas idejti
' kizalkalmazotti
Plangér Petra szalvizsgazott " csalddsegitd hatérozatlan 40 Budatrs
szocialis munkas idejd ' Soskut
kézalkalmazotti Pusztazamor
s
Herceghalo
in
Sods Alexandra pszichaolégia BA csaladsegfid hatirozatlan 40 Budabrs
(munkaviszonya idejt
megsziing) kézaikalmazotti
Séfalvi Gybngyi szakvizsgazoit csalddsegity hatarozatlan 40 Budabrs
Eszter szocidlis munkis idejll
kzalkalmazotii
Sztics Judit szocialis munka csalddsegitd hatdrozatlan 40 Budadrs
BA idejt
kzalkalmazotti




Térdk Idiko szocialis munka csaladsegltd hatdrozatlan 40 Budadrs
Anikd BA, szocidlpolitika ideji
MA kizalkalmazotii
Kiegészits szolgdltatdsok személyi feltételei
2018.
Név Vigzetisig Beosztis Jogviszony Munkadra/hét | Telepiilés
Bics Mérton jogdsz jopasz véllalkozdsi 10 Budadrs
szerzbdés
véllalkozési e
KorsiDiniel | Joglez | Joghw | guppge | 10 ] Budds
. . C . ; . megbizasi M
Bangha Fudit pszicholdgia MA | pszicholégus szerzidds 15 Budadrs
. . , . véllalkozdsi “
Baksa Notmi pszichologia MA | pszichologus szeizbdss 15 Budadirs

szam és Szivirvdny u. 3.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgaltatds biztositdsinak targyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi telephelyei.
2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.

és

2040 Budadrs, Szivarvany it 3.

Az intézmény targyi feltételei az szuksegletelmsk és a szakmai el6irdsoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgald Pet6fi S4ndor utea 1.

szolgaltatdsokat nyfjtva végzi munkdjat.

A Petsfi Sandor utcai épliletben 5 £6 csaladsegitd két interjiiszobaban fogadja a klienseket, az
adminisztrdciés tevékenységhez héirom munkaszobdt haszndlnak, A gyerekek széméra nagy
jatszészoba 4ll rendelkezésre. A kiszolgdld helyiségek (ligyfél fogado, konyha, mosddk)
megfelelden felszereltek. A mindennapi munkavégzéshez szitkséges technikai eszkdzdk
(szamitbgépek, nyomtato, £ax, telefonvonalak, internet hozzéférés, stb.) rendelkezésre allnak.

A Szivérvany utcai épiiletben 3 5 csaladsegitt dolgozik. A telephelyen két irodahelyiség, két
interjiiszoba, egy kOzOsségl helyiség, tgyfélfogadd tér vérja a hozzénk forduldkat. Az
iroddhoz mosdé és teakonyha is tartozik., A napi mumnkavégzéshez szilkséges eszkbzdk
(szémitogépek, internet, fénymésold, fax, telefonvonalak, stb.) rendelkezésre dllnak.

A Csalsd- és Gyermekj6léti Szolgalat munkdjét egy Opel COMBO tipust személygépkoesi
Seg_iti.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat séshiti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat Soskiiton a Szabadsdg tér 1. szdm alatti tertileti
iroddban fogadja ugyfelext ahol egy iigyfélfogadd/ interjiszoba és egy munkaszoba 4ll
rendelkezésre. A napi munkavégzéshez sziikséges eszkdzodk (szdmitégépek, internet,

fénymésol6, fax, telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre allnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja;

6

szam alatti épilletben hasonlo feltételek mellett, azonos -




2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u, 27,

A Szolgélat csalddgondozbinak a pusztazdmori altaldnos iskola épiiletében egy lezarhatd, erre
a célra clkiilénitett munkaszobai biztositanak. Az iskola tirgyi eszkozeit (telefon, fax,
szamitogép, fénymasold) igénybe vehetjik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2033 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat tigyfélfogadaséra a Herceghalmi Csicsergh Ovoda dltal
biztositott munkaszobdban van lehetdség. A helyiség az 6voda édltal tArgyi eszkdzokkel
felszerelt, a csalddsegitd rendelkezésére 4ll laptop, az tigyfelekkel #61ténd kapcsolattartisra
szolgalati telefonon van lehetdség.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartasa

2018,
Budadrs Sasknat Pusztazimor Herceghalom
THétfs 8-18 8-18 10-14
Kedd 8-16 8-16 12-18
Szerda 8-18 8-16 14-16
Csiitdritk 8-16 8-18 12-16
Péntek 814 8-14

Nyitvatartdsi idén tl a jardsi csaldd- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti
telefonszamon nytjtanak segitséget. A budasrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID
Szocidlis, Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont (készenléti tgyelet: 06 20 243
0323), a soskitiaknak és a pusztazdmoriaknak az érdi Gondozasi Kodzpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szdma (krizistigyelet: 06 20 231 8561) érhetd el.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenysége 2018. évben

Csaladsegités

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

- segltségre szomld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megszinietése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikddik. A jegyz0, a jardsi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a pértfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgélat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kivzOsségek és a maginszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyfjté szolgiltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrSl szereznek tudomdst. A beérkezeit jelzések alapjdn a csalddsegitést nynjtd
szolgéltats, intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten él0 szocilis és mentdlhigiénés
problémakkal kitzdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a
csaladsegités céljardl, tartalmardl,

A csaladsegités keretében biztositani kell
- szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,




- az anyagi nehézségekkel kiizd8k szaméra a pénuzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabbd a szocislis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezéset,

- a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni &5 csoportos
készségflejleszidst,

- a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkilliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossiggal élok, a kronikus beiegek, a
szenvedélybetegek, a pézichiétriai betegek, a kabltoszer-problémdval kiizdok, illetve

- — - —pgydb-szocidlisan raszorult személyek-és esalddiagjaik részére tandesadds nyfjtasat, — - — — .-

- a kriziskezeldst, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd E;

szolgaltatdsokat, '

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban (Urténd nevelésének el8segitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyezteteitség megsziintetéséhez,
velamint a gyermek csaladjabol tHrténd kiemelésének a megelézéséhez. Az alapellatds
hozzdjérul a gyermek hatrdnyos ¢s halmozottan hatrdnyos helyzetének feltirasihoz, és a
gyermek szocializacios hatranydnak oskkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek &s eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A 2016. januar 1-én életbe lépett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- €s
gyvermekjoléti  szolgalat beavatkozdsi Iehetdségel az alapellatis kerei¢ben kezelhetd
problémdk kérére korlatozadik, a hatésagi intézkedések szakmai feladatai a jardsi csalad- és

gyermekjoléti kézpontokra harulnak. t

A gyerinekjoléti szolgaltatss feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toriénd

nevelésének elésegitése érdekében
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrél vald

thjékoztatés, & tAmogatdsokhoz valé hozzéjutds segitése,

- a csalddtervezési, a pszichologial, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek mepel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezése,

- avalsighelyzetben 1év6 varandds anya témogatdsa, segitése, tandesokkal valé ellatasa, i
valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, killondsen a
csalidok 4tmeneti ofthondban igénybe vehet$ ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése,




A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem &llami szervek,

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

-

valamint maganszemélyek részvételének elosegiiése a megeldzd rendszerben,
a veszélyezietettséget el8idézb okok feltarisa és ezek megoldaséara javaslat készitése,

a jelzbrendszethez tartozd személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikidés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

a gyermekkel és csaladjaval végrett szocidlis munkéval eldsegiteni a gyermek

probléméinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellenstlyozasat,
a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killdnSsen a  vélds,
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni

" egyeb gyermekjoléti alapellatasok Snkéntes igénybevételét

" szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
m  egészségligyl ellatasok igénybevételét,
= pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A szocilis segitd folyamat

a

A szolgiltatisba bevont — jelzést kdvetben megkeresett vagy segitséget kérd - figyfelek a
szolgéltatds igénybevételének feltételeird] teljes korii tajékoztatisban részesiiinek, majd sor
kerill az elsb interjlira és a probléma definidldsara. Ezt kovetfen csaladsegitd munkatarsaink
felajanljdk az igénybe vehetd szolgiltatdsokat, majd a kbz6sen megfogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egylittm{ikddést.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat szolgiltatisai

]

szocidlis segft6 tevékenység

informéciénynjtas

tigyintézés

életvezetési~, nevelési tandcsadis

allaskeresési-, képzési tandcsadas, allaskerest klub

- csaladi gazdalkodasi-, héatralék- és addssigkezelési tandcsadas

mentélhigiénés tandcsadds (egyéni és csaladi konzulticid)
medidcié

jogi tandcsadas

addiktolégiai tandcsadds,

pszichologiai tandcsadds

kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidd, tibor)
egycni iskolai felzarkoztatds, beilleszkedés segitése
adomanygylijtés, adomanykdzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei




- kbrnyezettanulminyok készitése (Szocidlis és Egészségiigyi Iroda, Gyémhivatalok,
Terilleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlatok, Birésdg, Korhazak, Gyermekjéléti
Szolgalatok, Kozpontok stb, részére)

- jelzések fogadasa és kivizsgilasa

- hat6sigi intézkedések szikségessépének jelzése

- egyiittmiikodés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladldtogatas

- hivatalos figyintézés, levelezés

- nevelési-gondozdsi terv alapjan a Kozpont 4ltal szocialis segfté tevékenységbe bevont

fipyfelek segitése a hatésdgi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozés
o_céljgbol

- informéciényijtas a tirsszervek felé

- dokumentacio vezetése

- magéntarnul6i kérelmek véleményezése

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitisa

- preveucio

- egyéni fejlesztés, korrepetdlas

Forgalmi adatok
Forgalmi adatok
2018,
Kdzpont dltal
Igénybevevik Egyszeri tandcsadést, Fo:;ql;{lngc?tt,a?ato;ﬁ%l
Telephalyck egyllttmiikddési szolghltathst wnezkedes alatt 4110,
megéllapodas (f5) igénybevevik (16) szolgilatunk Altal
P gondozott

igénybevevik (1)
Budabrs, Petdfi 8. u. 1. 288 128 23
Budabrs, Szivérvany u. 3. 222 377 3
Sbskait 141 69 21
Pusztazdmor 12 2 0
Herceghalom 15 2 0
Osszeseil 078 578 45

Alapellatdsi egyitimiikddés keretében gondozott csalddok szama

2018.
Telepiilések Csaladok
szZAma
Budadrs 257
S eletit 62
Pusztazdmor 6
Herceghalom 7
(sszesen 332
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Egyiittmiikidési megdllapodds keretében alapelldtott iigyfelek életkori megoszlishan

2018,
Igénybevevk | Igénybevevik | Igénybevevik | Igénybevevik
Yiletkori megoszlas szama széma szdma széma Osszesen
Budatrs Soskit Pusztazimor | Herceghalom
0-2 21 3 1 1 26
3-5 26 14 0 0 40
6-13 123 32 1 3 159
14-17 60 13 1 1 75
Kiskornak dsszesen: 230 62 3 5 300
18-24 18 4 0 3 25
25-34 33 15 1 3 52
35-49 150 46 4 2 202
50-61 34 9 3 1 47
62 + 45 5 L 1 52
Nagykoruak Gsszesen 280 79 g 10 378
Osszesen 510 141 12 15 678
Alapelldtott iigyfelek gazdasdgi aktivitds szerinti megoszldsa
2018,
Igénybevevdk | Igénybevevtl | Igsnybevevsk | Igénybevevk
’ sZAma szAma Ama szama 2
Gazdasagi aktiviths S Osszesen
Budadts Séskat Pusziazimor | Herceghalom
Toglalkoztatott 156 40 3 3 204
Munkanélkiili 38 12 6 2 58
Inakify 134 37 1 3 175
ebbdl nyugdijas 65 . & 0 0 71
ebbdl 15 dves vagy
iddsebb tanuld 46 8 1 ! 56
Eltartott 0-14 éves ko
gyermek 182 32 2 5 236
Osszesen 510 14] 12 15 678
Jelzésel szama 2018,
-17 évescklal Nagykort szeméiyeklel )
Telopiilés kapcsolatosan kapcsolatosan Osszesen
P megkiildéil jelzések megldildiit jelzédsek
$zama szAma
Budabirs 254 339 593
Séskit 50 84 134
Pusztazdmor 1] 9 9
He__rceghalom 8 11 19
Osszesen 312 443 755
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Ui gyermelvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

2018.
Kapesolatfelvétel | Kapesolatfelvétel | Kapesolatfelvétel | Kaposolatfelvétel
Kapasolatfolvéte! széma szama szdma §zama 5
. SZeSen
mddja
Budadrs Séskit Pusztazémor Herceghalom
Onkéntes -
_ o gyermek | 3 S I R RN | SN SR ¢ R
kerdeményezdsére
Onkéntes-
szilldvel kozosen 41 14 0 5
Gyermekjolétl
szclgilat vagy
kbzpont &ltal
kezdeményezett B 3 0 0 11
Jelz8rendszer dltal .
kezdeményezett 50 24 0 Q 74
Gydmhaidsag dltal
kezdeményezett 7 0 0. 0 7
Osazesen 109 41 ] 5 155

Veszélyeztetett kiskortiak

A Gyvi. 6. § (5) bekezdése: nevesiti a gyermeknek az Alaptdrvénybdl levezethetd, minden
embert megilleté jogdt, miszerint joga van emberi méltésiga tiszteletben tartdsdhoz, a
béntalmazéssal, az elhanyagoldssal és az informéci6s 4rtalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyftésnck és mds kegyetlen, embertelen vagy
megaldzé bintetésnek, illetve bandsmédnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bivitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 8rzd miisorokhoz hozzéférjen, tovabbd hogy
védelmet élvezzen az olyan kéros hatisokkal szemben, mint a gyliloletkeltés, az erGszak és a
pornogréfia,

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csalddi kSrnyezetében vald
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatdrozott esetekben és moédon elvélaszthaté csalidjatél, szitleitl. Amennyiben a sajat
csalddi milié nem megfeleld, a testi, drielmi, érzelmi és etkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkeddsét &s jolétét nem szolgdlja a gyermeknek, a jogszabdlyban meghatarozott
intézmények, szervek, vagy személyek jogosultak és kitelesek kozbelépni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Fzen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csaldd- és gyermekjolét
szolgalat feladata,

Az igyfélkorinkbe tartozd kiskortiak veszélyeztetettségének elsddleges jellemzoi
{a lébidzat a kapesolatfelvéielkor elsddlegesen megjelend problémdkat tariatnazzy ax érivtett kiskoriak szdmdra kivetitve)

2018
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(Vesz é]yefti?::ti?;t:i lilisdleges oka) Budadrs | Séskit | Pusztazdmor | Herceghalom
Eletviteli problémék 14 4 0 0
Csaladi-kapesolati konflikius 14 13 0 i
Elhanyagolas (fizikai, lelli) 14 4 0 0
Béantalmazis (ﬁz_:ikai, lelki, 57 1 0 0

szexualis)
Gyermeknevelési probléma 25 16 0 4
Beilleszkedési nehézség 20 2 0 0
Kortars csoport negativ hatdsa 8 0 0 0
Magatartas- és teljesitményzavar 15 ] 0 0
Tankételezeottség elmulasztisa 13 4 0 0
Fogyatékossig 5 a 0 0
Mentilis betegség 7 1 0 0
Sze'il&:edélybe’tlegség {(alkohol-, 4 0 1 0
kébitoszer-, jatékfigabsés)
Fpészadgligyi probléma 3 1 0 ]
Sziilé fogialkoztat_éssz'il kapesolatos 3 0 0 0
problémdja . S

Anyagi, lakhatasi problémék 28 11 0 0

Az iigyfélkiriinkbe tartozd kiskoriiak veszélyeztetetiségének halmozott jellemzdi
{a idbldzat az egyilttmillicdési folpamat sovdn felderfiett probiémdkat taviahnazza az drintett Kiskorial szdmdira kivedive)

2018,

(Vesz élyethz(::gtesglgagﬂ%iileges oka) Budadrs | Sdskit |Pusztazamor | Herceghalom
Lletviteli problémAk 38 10 0 1
Csaladi-kapesolati konfliktus i11 19 0 1
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 32 1 0 5
Bantalm:::i ég?;];ai, lelki, 14 i 0 0
Gyermeknevelési probléma 152 22 0 4
Beilleszkedési nehézség 73 13 0 2
Kortérs csoport negatfv hatésa 71 5 0 0
Magatartis- és teljesitményzavar 61 8 0 1
Tankételezetisép elmulasztisa 52 4 0 0
Fogyatékossag 26 0 0 0
Mentélis betegséy 18 1 0 0
Sze'nvedélybet.egség {alkohol-, 26 0 1 0

kabitoszer-, jatékfigedade)
Egészstpiigyi probléma 11 i 0 0
Sz016 fog]aikoztatéss?.i kapesolatos 4 7 0 0
probléméia

Anyagi, lakhatisi problémdk 70 47 0 0
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A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgdlattal kapcsolatban 1évé sziildk folyamatos tdmogatist kapnak a gyermekiek)
gondozisanak, ellatdsdnak megszervezésében, Kiilonbdzd szolglltatisok biztositdsaval
(pszicholdgiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas, péar/csalidkonzulticid, medidcio) a
csalddban jelentkezd milkddési =zavarok megsziintetéséher, a csalddi konfliktusok
feltdrisa és a gycrmekkel kapcselatban 1évd hozzétartozok, szakemberek bevonédsa utin
mérlegeléste keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethei-c onként igénybe
vehetd_alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozd, illetve egyéb |
hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére van-e szikség. :
Azokban az esetekben, ha a ¢salad nem mikédik egyiitt, esetkonferencia kerlil sszehivasra, 3
melyen részt vesznek a szildk, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere ¢s a
gyermekelkel foplalkozd szakemberck. Ha a probléma részlctes megvitatasat és a
megoldisok keresését kdvetSen is fenndll a hatésigi intézkedds kezdeményezésének
szandéka, Ngy javaslattételte a Szolgdlat megkiildi iratanyagit a jar4si Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont felé, aki egyiitimitkodik a gydmhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek &letét, testi-, lelki épségét kdzvetlen salyosan veszélyeztetd helyzet
411 el6, tigy Szolgalatunk kbzvetlenil is tehet ideiglenes elhelyezéste vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi- Osztaly felé. Ebben az esetben — a kbzvetlen veszély megsziintetése érdekében - a
gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csalddbdl. Ez alatt megtorténnek a szitkséges
szakértdi vizsghlatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerll a vérszerinti
céalddba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatds gondoskodésdba
keril.

M

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatélyos
protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka eszkdzeivel, modszereivel tortenik.

Hatésdgi intézkedések

A hat6ségi intézkedés meginditasat aldtdmasztd fobb okok:
- Elhanyagolés — fizikai/érzelmi /oktatési-nevelési
- Béntalmazés — fizikai / érzelmi /szexudlis
- Igazolatlan iskolai mulasztds
- Sziil6 életvitelébbl / sziil6 személyiségébdl fakadd problémdék
- Gyermek énmagit veszélyeziotl magatartdsa
- 8zil6i kapesolattartdssal Osszefliggd veszélyeztetés

Hat6sagi intézkedések forméi:

- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas

- Ideiglenes hataly( elhelyezés
- Neveléshe vétel
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Hatosagi intézkedések
2018

Intézkedések Budabrs Séskat Puszia- Herceg-
ZAmor halom

Hatosag! intézkedésben jogerdsen
érintelt gyermekek gondozisa a 28 21 0 0
Szolpalat tevékenységi kirében

Hatdsagi intézkedés kezdeinényezése

céljabdl Kézpont felé tovabbitott 70 6 0 0
esetek (védelembe véiel, csalidba :

fogadds, nevelésbe véie])

Kozvetlen hatdsdgi intézkeddsre 0 2 a 0
(ideiglenes hatalyd) javasolt esetek

Atmeneti gondozds

Soskt, Pusztazamor és Herceghalom Kdzség szdméra — lakossagszdmukra vald tekintettel — a

gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositisa nem kotelezden ellatandé feladat.

A gyermekek Atmeneti gondozésa feladatot Budadrs Varos Onkorminyzata a Pészek
Gyermekvédé Egyesillet Gyermekek Atmeneti Otthondval 1 £6 férdhely biztositisara kotsit
ellatasi szerz6déssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyestilet Gyermekek Atmeneti
Otthona a krfzishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel.

A csalddok #tmeneti gondozdsit Budabrs a ,Sorsunk és Jovénk™ Szeretetszolgilat
Alapitvannyal k6t6tt ellatasi szerzbdés Utjan biziositotta. Az Alapitvany altal fenntartott Bona
Dea Csalddok Atmenti Otthona 2018. &v folyaman megsztint, igy csalddjaink széméra az
elhelyezds ideiglenesen megoldatlannd valt. Az év folyamén 4 - budadrsi lakeimmel nem

rendelkezd - csaldd keriilt elhelyezésre orszégos hatdskorrel rendelkezd csalddok atmeneti
otthonaiban.

Vdlsdghelyzetben 1év8 vdrandés anydk tamogatdsa

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai k6zé tartozik a valsdghelyzetbe keriilt
varandos anydk gondozésa, amelyst a Véddndi Szolgdlattal szorosan egyiittmikddve
vegziink, 2018-ben, 4 esetben keriilt latokorinkbe valsaghelyzetben 16v6 feludtt kora
vérand6s anya. Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve minden esetben thjékoztattnk az
anyat, az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl, tAmogatasokr6l és ellatasokrol. Mindegyik
édesanyat segitettlik a tidmogatisokhoz, ellatisokhoz valé hozzajutisban, a sziletendd
gyermek sziméra megfeleld lakokdrnyezet kialakitdsiban, lakhatasuk megoldasaban,

A 2018. év tapasztalatai

Budabrsi feladatelldtas

A feladatellatds sordn a csalddsegitést igénybevevd tigyfelek kozott felilreprezentaltak az 50
éy feletti egyedildlld személyek. Ez a csoport elsdsorban  {igyintézéshen,
informaciénytjtdsban, ellatisszervezésben és jogosulisdgai megszerzésében kéri a szolgdlat
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segitségét. Bbben a korosztalyban a legsériilékenyebb csoportot az alacsony jévedelemmel
rendelkezdk &s a lakhatési szegénységben é10k alkotjdk. Az eldregedd tarsadalom dvrbl-évre
fokoz6dé kihfvast jelent a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szdméra is. Egyre tobb idbs
igyfél marad magéhra, mikdzben ellatdsuk, elhelyezésiik lehetOségei - szilkillnek,
Snrendelkezési lehetéségiik a szlik mozgastér és a kényszerli dontések miatt hattérbe szorul.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybevevok javardszt Snkéntesen keresik fel szolgilatunkat,

elsésorban a gyermek(ek) magatartisi probléméival, csaladi konflikiussal, véilds ésfvagy

gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartdssal Osszefiiggd probléma megoldisdban kérnek
segltséget. A Ugyfélkdr mésik részével a jelzbrendszerbl érkezd jelzéselk nyomén vesszilk fel

.~ _.__ _____a kepcsolatot, -a_kordbban_felsoroli problémakon_kiviil, elsésorban a_bantalmazdsos és.

elhanyagoldssal Osszefiipgd Ugyek keriilnek ilyen mddon fokuszba, Folyamatosan ndvekvo
tendencidt mutat a csalddon beliili erbszakos {igyek szama, melynek elszenvedéi elsbsorban
ndk és gyermekek, de érintettek idés csaladtagok is. A tirsadalmi érték vélsdg, a
bizonytalansig, a fokozodé elvardsok, egyre tobb csaladban éreztetik hatisukat. Az egyre
halmoz6dd megoldatlan fesziiliségekbGl adédd, kronikusan fenndlle konfliktusok a
csalddtagok mentdlis meghetegedéséhez vezetnek, A sziildk nehezen fogadjdk el a
menté]lugmnés segltscgnyujtést mig a pszichiétr’iai megbetegedéssei klizd6 gyermekek és

2019. janudr 1-t81 kételezévé valt az dvodai- és iskolai szocidlis munka biztositdsa a jrdsi
csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok feladata. Bevezetése Uj preventlv szolgiltatast teremthet a
beilleszkeddsi nehézségekkel kiizdd kamasz ligyfelek illetve az iskolai bantalmazds, online
zaklatds (cyber bulling) dldozatainak és az érintett iskolai koz0sségeknek.

Szocidlis szempontbdl a  gyermekvédelmi  alapeflatdst igénybevevik Kkorébe, a
legsériilékenyebb csoportba az egysziilds csalddok és a budadrsi bejelentett lakcimmel nem
rendelkezt, anyagi és lakhatasi nehézségekkel kiizd6 csaladok tartoznak. Az clszegényedéssel
kapesolatos jelenségeket kimagasiéan kezeli a vérosi szocidlis hald, mely pénzbeli s
természetbeni timogatasokkal igyekszik a részoruls csalddok élemtelét segiteni, azonban
még gy is emelkedik a lakhatisi nehézségekkel ktizddk szdma. Ennek okai tovabbra is a
lakéspiaci folyamatokban keresendfk. Az bérleti dijak az elmult években folyamatosan
ndvekednek, igy az atlagbérbdl él6knek és az egysziilds csalidoknak szinte esélytik sincs
lakhatdsuk biztonsdgos megteremtésére. Azok helyzetére, akik nem jogosultak a helyi
dnkorményzat thmogatdsainak igénybevételére, nincs érdemi segftségnytijtasi Iehetosége a
budadrsi ellitérendszernek.

Budadrsi jelzbrendszevi javaslatok

A 2018, év tapasztalatait Buszegezve a JelzGrendszer tagjai a telepiilésen €16 csaladok és
gyermekek mentalh1g1énés pszicholdgiai és pszichidtriai ellatisdnak megerSsitésére és az
ipénybe vehetd ingyenes, elsdsorban terdpiis irdnyultsigd szolgaltatasok bovitésére tettek

javaslatot,
Séskiti feladatelldtds
Soskit kozségben a 2018. évben 62 csaladdal mitkddstt egylitt a csaldd- és gyermekjoléti

szolgélat. Az ligyfelek dontd t6bbsége 50 év alatti korosztdlybdl kertilt ki, a teljes klientura
43%-a kiskord. A felndtt kori ligyfelek elsGsorban iigyintézésben, informécidnyljtisban,
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jogosulisdgok, timogatasok igénylésében, hivatalos figyintézésben, kdziizemi problémakkal
kapcsolatos tigyekben kérték a szolgélat segftségét.

A gyermekvedelmi problémék koziil a csalddon beliili konfliktusok, a gyermekek lelki
elhanyagolasa, az iskolai magatartdsi és beilleszkeddsi zavarokkal kilzdé gyermekek segitése
jelentette a legnagyobb kihivast a szolgélat munkatérsai szdmara.

A szakemberek tapasztalatai szerint a telepiilésen a legsériilékenyebb csoportba az 0-6 éves
korti gyermekeket neveld munkanélkilli édesanydk, és a kornyezd telepiilésckrol betelepiils
szocidlisan hatranyos helyzetli, lakhatasi problémakkal kilzd6 osaladok tartoznak.

A kisgyermekes szill6k a kirnyéken nehezen talalnak munkalehetdséget, gyakran azért kell
visszautasitaniuk az dlldsajanlatokat, mert nem tudnak idében megjelenni munkakezdésre,
mivel a gyermekeket be kell kisémilik a nevelési intézményekbe. A telepiilés intézményei
igyekeznek rugalmasan kezelni a sziil6k probléméjat azonban sok esetben ez sem elegendd a
helyzet megoldasara,

A betelepiild ¢saladok tobbsége alacsony komfortfokozath tobbségben killteriileti
ingatlanokba koltbzik be. Anyagi kondiciéik 4ltaldban rosszak, szivességi ingatlanhasznalat
esetén gyakran meriilnek fel nézetkiilinbségek a tulajdonos & a befogadott csaldd kozdtt,
mely helyzetek az érintett csalad(ok) hajléktalanna vélasival fenyegetnek.

Pusztazamori )%ladatellcitdé

Pusztazdmor telepiilésen 2018. évben a csaladd- és gyermekjoléti szolgdlat 6 csalddot

gondozott alapellatas keretében, Kiskoraval kapcsolatban stlyos veszélyeztetés nem meriiit
fel. Az Ugyfelek elsdsorban életvezetési tandcsadas, informacionytjtas, ligyintézés, szocialis-

és egeészségligyi ellatds megszervezése ¢s a lakokdrnyezet biztonsigosabbs tételében,
rendezésében kériek a csalddsegitbk segitségét.

Herceghalmi feladatelldtdis

A telepiilésen 2018, majus 1-t6l l4tja el az Esély Szocialis Tarsulés Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata a csalddsegitéssel & gyermekjéléti
alapellatassal kapesolatos feladatokat. A jelzbrendszer tagjaival a kapesolatfelvétel és a
jelzdrendszeri mikodéshez szilkségese egyezietésck megtorténtek. A Magyar Miltai
Szeretetszolgdlatiol az iratanyagok hivatalosan dtvételre keriiliek, majd felillvizsgalatot &s a
jelzbrendszer] tagokkal tOrtént egyezteidst kévetden a beavatkozdst igényls esetckben a
csaladokkal a kapesolatfelvétel megtirtént.

A telepiilés elsésorban a preventiv megkozelitésli szakmai médszercket preferalja, melynek
megfelelden a csaladsegltt munkdjat mentalhigiénés szolgaltatissal egészitettiik ki.

2018. év folyaman 7 csaladdal miikbdott egyiitt a szolgdlat alapellatds keretében. A csalddok
zomeben  életvezetési nehézségekkel kiizdenek, tSbbségilk esetében hossz(i  tavii
segltségnynjtas szilikségességét prognosztizaltik a szakemberek. Ennek megfeleléen a vezetd
szolgéltatdsok az életvezetési-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas voltak. Fontos feladat
lesz a szolgélat szdméra, hogy ezekkel a csalddoknak - a jelz8rendszer bevondsaval - olyan
stratégiat alakitson ki, mely 8néll6 életviteliiket tartésan tAmogatja.

Teliigyeleti szervek dltal gydmhatosigi, gyermekvédelmi teriileten végrett szakmai
ellen6rzések tapaszialatai

17




A Csalfd- és Gyermekjoléti Szolgdlat tekintetében 2017, jinius 9-én illetve szeptember 6-7-
én sor keriilt a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyl FSosztaly atfogd
szakmai és thrvényességi ellendrzésére, azéta nem kerlilt sor tjabb ellendrzésre.

TAMOGATO SZOLGALAT

A szolgéltatds sllami finanszirozdsa

Az &llami- tAmogatds szAmitisdnak alapja a feladategyscg, amelynek szempontjabdl a

halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miait szocidlisan rdszorull személyek segitésével
o1t5tt 40 perc, més szociilisan raszorult személyek segitésével toltott 1 Ora, illetve a
szocidlisan részorult személyek szallitdsa kOzben megtett § kilométer felel meg egy

feladategységnek.,

A feladategységet kizarolag a megdllapodéssal elldtott szocidlisan rdszoruld
- vakok személyi jAradékaban, '
- fogyatékossdgi tamogatisban,
- magasabb dsszegll csaladi potlékban részesiilo

Iliensek utin lehet elszamolni.

Az ellitottak kore

Budabrs &s Térdkbalint Viaros, Soskit és Pusztazdmor KOzség kozigazgatdsi teriiletén
életvitelszerlien tartdzkodo, az aldbbi fogyatékossiggal é16 személyek

- siketek és nagyothallok (hallsi fogyatékos),

- vakok és gyengén 1atok (14tdsi fogyatékosok),

- értelmi fogyatékosok,

- mozgasszervi fogyatékosok,

- halmozottan fogyatékosok,

- gutistak.

A Tamogaté Szolgélat nyitva 410 helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartds:
HEO16] péntekig: 8 — 16 rdig

Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgdlat szakmai 1étszdma és dolgozdinak szaklképzetisége

Képzettség Beosztds
1 16 okleveles szocialpolitikus, sroludlatvezetd
kbtelezd tAmogatd szolgdlatos képzést elviégezte 5 '
2 16 gépkocsivezetd, eépkoosivezets

kotelezd tamogatd szolgilatos képzése
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1 fonek folyamatban, 1 f6 elvégezie
3 16 szocidlis munkés

kotelez6 tAmogatd szolgélatos képzése személyi segitd

2 fonek folyamatban, 1 16 elvégezte

A Tamogaté Szelgdlat mikddésének targyi feltételei

Az Intézmény a Tamogatd Szolgdlat szallitd szolgiliatisit egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipust (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipusi (L'T] 446) személygépkocsival biztositja.

2017. december 22-én 0] gépjdrml vasarldsdra nyilt lehetdség. Az OPEL Vivaro
személygépjarmil lecserélésre kertilt, és egy 1ij, akadalymentesitett OPEL Vivaro (PRM 796)
kishuszt véséroltunk, amellyel 2018 janudrjatol biztositiuk a szallité szolgaltatast.

Az ugyfelek fogadisdhoz és az adminiszirdeié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva

allé helyiség all rendelkezésre. SzAmitogép, korlatlan elérésit internet, telefax, fénymdsold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést,

A tamogaté szolgaltatis

Az 1993, evi [IL torvény értelmében a Tamogatd Szolgilat két feladatot 14t el
- szallité szolgllat

- szemelyi segités
Szallité szolghlat

A szallitd szolgaltatds célja az alapvetd sztikségletek kielépftését segitd szolghltatdsokhoz, és
kozszolgaltatisokhoz vald hozzijutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jarisanak biztositasa, :

Az igénybejelentéskor az igyfél jelzi a szallitds idGpontjat, céljst, eszkozszitkségletét
(kerekesszék), valamint a kisér iranti igényét,

A megallapoddssal rendelkezd iigyfeleket elbre egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all széllitani. Az elldtottaknak nydjtott szolgaltatdst a lehet8ségeinkhez mérten rugalmasan
prébéljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaid6n tli szAllftast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segit a fogyatékos személy akifv kozrem{ikddésével segliséget nydjt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz, Ennek sordn lehetévé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
‘hozzaférést, segitséget nyhjt a munkavallalasban, valamint a fanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban,
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A tdmogatd szolgaltatdst igenybevevsk szdma

Budabrs | Soskit | Pusztazamor | Tér8kbalint | Herceghalom
tamogatod )
szglg’altaxast 87 12 3 17 1
igénybe 7
vevik
o Ebb6l: - . ..o
1§ igénybe 16 5 0 4 9
vevlik
ellatasbol _
ikertlt 19 1 0 3 1
Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
2018. december 31-i allapot
filetkor Budadrs Soskat | Pusztazémor | Térékbélint | Herceghalom
férfi | né | férfi | nd | fécfi | n6 | féfi | nd | f&rfi | nd
0-5év - - - 1 - - 1 - - -
6-13 &y 3 1 1 1 - - - 1 - - |
14-17 év - 2 - - 1 1 2 . - .
18 - 30 év 3 7 1 - - I 2 2 - -
40 - 59 év 5 6 1 1 - - 1.1 4 . -
60 - 64 év 2 3 - 1 - - - 1 - -
65 - 69 év - 7 - - - - - 1] - -
70 - 74 év 2 51 - 1 - - 1 - - -
7579 év 3 51 = - - - - - - 1
80 - 89 év 3 24 - 3 - - 1 - - - s
00 -x év 4 1 - - - -
Osszesen 23 |64 3 |9 1 2 8 |9 0 1
87 12 3 17 1
Mind dsszesen
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A 2018, évben a személyi segitéssel teljesitett ordk szdma és a személyszdllitdssal teljesitett
hasznos™ kilométer havi bontdsban

Budadirs
Személyi | o illitds
segites

(perc) | (6ra) | (km)
Januar 7270 121,2| 1218,83
Februar 5360{ 89,3| 845,17
Marcius 4760 79,3 771,08
Aprilis 6640| 110,7| 1251,01
Majus 5780| 96,3| 1462,26
Janius 3840 04,01 896,76
Jalius 1920 32,0 594,61
Augusztus 1970( 32,8 612,13
Szeptember 57200 953 1333,28
Oktéber 4500] 75,00 1200,13
November 5190 86,5 1198,81
December 2850 47,5 601,51

| Osszesen—— 55800 | 930

o 1,1986 O

*Hasznos km az a megtett (t, melyet a gépjarm{i az ellatott sz8llit4saval tesz meg,

Pusztazdmor
Személyl ¢, iitas
segités
(perc) | (6ra) | (km) .
Jatmar ol 00 0,00
Februar o] 00 0,00
Mircius ol 00 0,00
Aprilis o| 0,0 0,00
Majus of 00 0,00
Janius o 00 0,00
Jalius of 0,0 0,00
Augusztus ol 00 0,00
Szeptember 0 0,0 0,00
Oktéber o 00 0,00
November ol 0,0 0,00
| December o| 0,0 0,00
Osszesen 0 0 0
Herceghalom
S::;‘fggl Széllits

Séskt
S:sg‘?gg" Szallitds
(pero) | (6r) | (em)
Januar 280 4,7 195,16
Februar 180f 3,0 156,53
Mircius 50 0,8 69,00
Aprilis a10| 68| 302,08
Mijus 4401 1,3 206,65
Jimius 270 4,5 147,41
Jilins 0| 0,0 117
Auguszfus ol 00 0
Szeptember o] 00 121
Olkdtdber 0 0,0 0,00
November 0 0,0 80,00
December 0 0,0 31
Osszesen— —|—1630| -——27
Torokbalint
Szemelyt o hitas
segités
(pere} | (6ra) |  (km)
Januar 21101 35,2 737,54
Februfr 2090| 34,8 684,2
Mércius 1860| 31,0 499,54
Aprilis 3430| 57,21 1061,60
Majus 3000 50,01 1162,34
Finius 2280| 38,00 1133,03
Talius 1720| 28,7\ 1051,16
Auguszius 1000| 16,7 462,5
Szeptember 3810 63,5| 1194,98
Oktéber 3570| 59,5t 1198,42
November 4440) 74,0| 1336,95
December 2030| 33,8| 640,02
Osszesen 31340 522| 11162

7""”""""""1‘426" wr et e o mnrn]




(perc) | (6ra) | (km)
Janudr 0| 0,0 0,00
Febroar 0 0,0 0,00
Marcius 0 0,0 0,00
Aprilis 0| 0,0 0,00
Majus 0 0,0 0,00
Janius 0 0,0 0,00
Jalivs ol 0,0 0,00
Augusztus ol 00 0,00
Szeptember | 0| 0,0 0,00
Oktdber o|- 0,0 0,00
November ) 0,0 0,00
December 0 0,0 0,00
Osszesen 0 0 0

*Hasznos km az a megtett Gf, melyet a gépjarmil az ellatott szallitisival {esz meg.
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A 2018. évben telfesitett feladateavségek havi

bontasban

Személyi téritési dij

Személyi segités Szaﬁ;}:;h;; l;ae;;?tsé::odo pilliis
flgggt%i(:}; szsgiéﬁ:an fgglfna:?ézl?cg szsggﬁgan teveke:\ﬁeg
vagy autlsta | raszoruld | vagy autista | raszoruls |  (km)
ellatott eliatott elltott eliatott | Hasznos km
esetén esetén agetén aselén

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Jinius
Jutius
Augusztus
Szeptember
Oktoher
November
December

Budadts | S6gktt | Pusztazdmor | Torékbalint | Herceghalom
"éritési dijat fizef 82 10 1 17 1
Ebbdl
Személyi segitésért 65 10 1 17 1
Szallit6 szolgalatért 82 10 1 17 1
Téritési dijat nem
fizet 5 2 2 0 0
Osszesen 87 12 3 17 1
Az elldatottak fogyatékossdg szerinti megoszldsa
Budabrs | Pusztazdmor | Séskit | Torokbalint | Herceghalom | Osszesen
Latasi 6 1 1 6 1 15
Hallas 3 0 0 0 3
Ertelmi 3 1 1 3 0 8
Mozgésszervi| 25 0 2 3 0 30
Autista 0 1 3 0
Halmozottan 5 1 1 1 0 8
Egyéb* 40 0 6 1 0 47
Osszesen 87 3 12 17 1 120

*magasabb 8sszegli csaladi potiékban részestild gyermekek, korukbél és
betegségiikbdl adodé fogyatékossag miatt ellatott, idds emberek
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

Az ellitottak szamara nyitva 4ll6 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvény u. 5.

Fetadatellatas Allami finanszirozasa

A jelzﬁrendszeres hazi segitségnytjtas 2013, julius 1. napjatdl dllami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg lat el. A Szocldlis és Gyermekvédelmi

_ Fbigazgatésigrol szolé 316/2012.(X113.) Korm. rendelet alapjn a jelzbrendszeres hdzi

segitsegnyujtasi a Fbigazgatosdg biztositja a szocldlis igazgatisrdl és szocidlis elldtisokrol
sz0l6 1993, évi TII. térvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartdsdval, vagy megéllapodas atian).

A Féigazgatosig az Esély Szociglis Tarsuldssal - amely a Nemzeti Szocidlis és Rehabilitacios
Hivatalnal nyilvantartasba vett miikodési engedéllyel rendelkezd fenntarto - feladat ellatdsi
megallapodist kétott a szolgéltatas biztositasira,

A szolghltatas célja

Az 0ndlls életvitel fenntartisa mellett felmeriil krizishelyzetek elhdritisa szakember
segitségével.

Az ellitottak kore

A sajat otthonukban €18, egészségi Allapotuk és szocidlis helyzettik miatt riszoruld, a
segélyhivd késziilék megflelelé haszndlatdra képes idGskort vagy fogyatékos személyek,
iltetve pszichidtriai betegek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtds személyi és tirgyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6r4j aban egész éven 4t,
Munkanapokon reggel 8 6rat6l 16 oOrdig fodllast szocidlis gondozd, hétvégén és
munkanapokon 16 6r4t6] mésnap § ordig a készenléti szolgdlatot ellaté dolgozdk latjsk el,
megbizdsi szerz6dés alapjén, a kivonulé szolgalat feladatait.

A jelz8rendszeres hdzi segitségnyijtds szakmai létszdma 201 8.

Képzettség Beosztas
gt . adminisziricio,
1 6 szocidlis gondozo ivonulé szolgdlat
6 16 szociélis gondozd kivonulé szolgélat
2 £6 szocidlis gondozd kivonulé szolgalat

(megbizési szerzbdéssel)
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A szocialis gondozdk feladata:

- Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
- Elégondozis

- lelzbrendszer technikai mitkddésének a feligyelete

- Hiba esetén az elsbdleges hiba felmérése, elharitasa

- Szamitogép adatbizisinak a vezetése
-~ A miiszaki kzpont felé havi jelentések kiildése

- Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatirsaival

- Szlikséges adminisziracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szlikséges valamennyi tdrgyi - &s  technikai eszkdz
rendelkezésre ll (szamitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).,

A kivonuld szolgdlat a mmikavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott gondoz'ék sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.

e F gl ad atelbitds szakmai-tartalma; moédja, szolgaltatdsok kire

A szolgiltatis bevezetésekor a kivetkezd feltételeket kell figyelembe venni

A gondozott kritikus élethelyzetben lakésén, otthondn belill segitségre sem
csalddtagiol, sem mastol nem szamithat

Szocialisan raszoruld

Bgészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

Bpészségi, szellemi dllapota alapjén alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

Villalja a gondozisba vétel feltételeit, egylittmiikddik a kivonuléd szolgalattal

Az cllatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult

az egyedill €16 65 év fOlotH személy

az egyedil €16 silyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes héztartdsban €16 65 év feleiti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi Allapota indokolja a szolgaltatds
folyamatos biztositasat

1

Az elldtds keretéhen nyGjtott szolgiltatis

Krizishelyzet esetén a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi ids maximum
30 pexc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitdsara, sziikség esetén egészségiigyi vagy
més szocidlis elldtasok kezdeményezése.

Az ellatds igénybevételének médja

25




Az ellités igénybevétele irasbeli kérelem alapjdn torténik. A kérelemrél a Tamogatd Szolgilat
vezetbjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatisba vétellel egy iddben a
Tamogatd Szolghlat vezetdje intézkedik a készilék felszereltetésérl, Ha nincs szabad
késziilék, vardlistira veszi a kérelmezbt. Az elldtds kezdeiekor a kérelmezd é&s az
intézményvezetd megillapodast kot, melyben rogzitik a szolgdlatis igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

- Az-BSZTSzocidlis - és - Gyermekjéléti - Kozpont- ajelzérendszeres hazl segltségnydjtds - N

szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztosiija.

MMiiszaki rendszer

A szolghltatds miiszaki megvalsitdsa a HB Rendszethdz Kft, miiszaki kozremitkodesével
torténik,

Az Intézmény 2 HB Rendszerhdz Kft. ~ 8] béreli a jelz8késziilékeket, melyek folyamatosan
mitkddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbdl eredd fennakaddsok
kikiiszbolesét.

A HB Rendszerhaz &ltal mikodtetett diszpéeserk6zpont folyamatosan, napi 24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzbrendszer felligyeletét és 4llandd telefonos elérhetbséget
biztosit,

A jelzérendszer miik8dtetéséhez a HB Rendszerhdz biztositja:

amindenkori diszpécser szolgélatot,

a thvfeliigyeleti diszpéeserkizpont hardware-és software konfiguracidit,

a kozponti figyeldegység folyamatos mfikddésshez szikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbizis kezelését, karbantartdsat, javitasét,

a rdkotésre keriil késziilékek vevlegységre t6riénd adatrbgzitését, azok tévfciugyeletl
csatlakoztatisat,

24 &ras készenléti milszaki tigyeleti szolgdlat fenntartasat,

ellétott lakhelyén kihelyezett jelzékésziilékek beilizemelését,

érkez8 jelzések archivaldsat és nyilvéintartdsat az adatvédelmi Jogszabalyoknak

megfelelden,
kétoldali beszédkommunikacio biztositisa.

Az intézmény biztositja:

az eltatotindl elhelyezett segélyhivé késziilek bérlését,
a gondozd részére mobiltelefont, készenléti téskat alapfelszereléssel.
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Szerzddés szerinti feladatmutatd: 115 db készitlék

116.68

113.39

110.48

108.4

109.42.

11517

116

121.43

122.45

121.33

Janudr

Februdr 3175
Mércius 3425
Aprilis 3252
Majus 3392
Junius 3455
Julius 38T
Augusztus 3596
Szeptember 3643
Oktober 3796
November 3640
December 3793
{Isszesen: %9

122.35
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Jelzbrendszeres hizi segiiségnydjiist igénybevevdk syima (2018.12.31-1 dllapot)

Budadrs | S6skit | Pusztazdmor | Térokbalint | Herceghalom | Biatorbigy
TelzGrendszeres
hsg-t igénybe 5 25 2 40 16 34
vevik
Ebbé6r: I
1j igénybe 0 9 0 18 7 4
vevdk
ellatisbél
ikerilt 1 4 | 0 15 8 8

Az elldtottak szama korcsoportok és nem ek szerinti bontdsban (2018.12.31-i dliapot)

Eletkor Budadrs Soskit | Pusztazdmor | Térdkbalint | Herceghalom | Biatorbagy
' forfi | nb | f&rfi | né | férfi | nd | férfi [n6| férfi | n6 | f&rfi | néd
0-5év - - - - - - . - - - - -
6-13év - - - - - - - - - - - -
14 -17 év - - - - - - - - - - - -
18 - 39 év - - - - - - PR - - - -
40 - 59 éy - - . 1 - - - T R - - -
60 - 64 év - - - 1 - - . 2 - - - -
65 - 69 &v - 1 - - - - - - - - 2 -
70 - 74 &y - - i 1 - - 3 41 1 4 - 2
75 =79 &v - ~ - 4 - 2 - 9 1 1 1 3
80 - 89 év - 4 2 11 - “ 3 15 1 8 1 18
90 -x év - - 3 1 - - 4 - 2 5
Osszesen 0 | 5] 6 |[19] 0 |2 | 6 [34] 3 13 6 |28
Mind dsszesen > 25 2 40 16 34

Segélyhivasok éves dsszesltése telepiilésenkénti bonidsban (2018)
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Budake

Biatorbagy Pest ot 42 34 1 41 : 42

Budadrs Pest Bl?dake 6 6 ' 0 6 6
5Z1

Herceghalom | Pest E;;dake 24 17 1 14 15

Pusztazdmor | Pest Erdi 2 2 0 0 0

Sdskiit Pest Frdi 29 24 0 24 24

TorSkbalint | Pest Erdi 53 42 16 139 155

156 125 18 224 242

A jelzéstdl figgetlentl negyedévente meglétogatjuk gondozottainkat, ellenbrizzik a
készillékeket, tajékozddunk ellatottaink egészségi allapota és szocidlis helyzete feldl, és ha
sziikséges, kezdeményezzitk mas szocidlis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét.

2018. évben az elldtdsbol kikeriilds okai

- Az elldtdst igénybevevlk szocidlis raszorultsdga

Az ellitist igénybevevik szocialis rdszorultsiga

' ett:, szemely
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65 év feletti. pszzclruatnal beteg szemely S
Egyedﬁlele dsszésen;. L R 121

65evfe1etn T
65 év- felettl suIyosan fogyatekos, :
65 6v feletti pszichiatriai beteg személy i
Ketszemelyes héztartasban’ 618 bsszesen”
i ;__,_;Mmdosszesen |
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- Szucxahsa:n észorult szemeiyekszama. -
Szocidlisan nem rdszorultak szima: 0
156

Az ellitast igénybevevik mindosszesen: -
A mindennapi munkénk soran arra tOreksziink, hogy Jé munlcakapcsolat alakuljon ki m4s
szolgaltatokkal, tobbek kozott a 1orokbalinti Segitd Kéz Szolgilat, a biatorbdgyi Csaladsegitd
¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozbival és szocidlis gondozaival.

A Budadrsi és Brdi Rendérkapitanysdg ellatasi terliletén miik6dd kdrzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések iddskorn lakossagira, velik is szorosan
egyiittmikddiink elldtottaink érdekében.

GONDOZASI KOZPONT
A Gondozasi Kozpont elldtisi teriilete

2018. év elején a Gondozasi Kozpont ellatsi teriilete boviilt, mivel Herceghalom Kézség
Képviseld- testilete felkérte intézményiinket, hogy a telepiilés ellatérendszerébol kivonuld
Magyar Méltai Szeretetszolgélat dltal nyujtott szolgdltatdsokat vegye 4t, és biztositsa az
cllatast.

Intézményiink Herceghalom Kozségben 2018 4prilisdban megkezdie a felkészilést a
munkéra. Felvettik a kapcsolatot a Magyar Miltai Szeretetszolgdlat munkatdrsaival,
Részletes informaciokérés tortént az ellatottakrdl, a velilk végzendd feladatokrd] a szocidlis
alapelldtisokért felelds vezet(tbl, valamint a teleptilésen az ellatdst végzd gondoz6tdl.

Megkezdtiik az 1j munkatirs keresését, mivel a feladat bovillés a hézi ‘segitségnytijtds
keretében, sziikségessé tette egy munkavallale felvételét. Az Onkorméinyzat segitségével
sikerlilt ogy szakképzett helyi lakost alkalmaznunk, aki sok éves szakmai tapasztalatial, hely-
és emberismerettel rendelkezik.

Az MMSZ munkatdrsaval, az 0, helyi kollégaval, valamint egy Sdskiton dolgozéd
gondozéval, aki sziikség esetén a helyettesitést végzi, meglatogattuk az Osszes elldtottat. A
bemutatkoz4s alkalméaval mindenkivel elbeszélgettiink, lehetGség szerint a hozzatartozdkkal is
megismerkedtiink. Részletes tdjékoztatdst adtunk a véltozds okérdl, az dltalunk nydjtott
szolgaltatds varhaté formajardl, tartalmarol, valamint elvégeztik a kotelezbé gondozasi
szilkséglet vizsgélatot is. Bz utén felvettiik a kapesolatot a héziorvossal és vele is dtbeszéltiik
leendd elldtottaink gondozasi szitkségletét.
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Igyekeztiink minél tébb informécié birtokdba jutni ahhoz, hogy a feladat atvétel gbrdiilékeny,
az ell&tottak szdmdra zOkkendmentes legyen.

Ellatottainktol érkezett visszajelzések alapjan, sikeriilt ugy 4tvenni az ellatdst, hogy nem
okozott problémét szamukra, s6t meglepve tapasztaltik, hogy a szolgiltatds palettija 1j
elemeklkel (flirdetés, mosdatés, pelenkazis, haj-, bbr-, kordm-, arcipolds, felileti sebkezelés,

sth.) béviilt,

2018, majus 2.- t0] intézménylink megkezdte munkéjat Herceghalom Kozségben.
A Gondozasi Kdzpont telephelye és nyitva tartisa

Sosknati telephely: 2038 Soskat, Fﬁ uica 3.

Nyitva tartasa:
Hetfotol péntekig: 7 — 16 bra

A Gondozasi Kozpont személyi feltételei

A Gondozasi Kézpont szakmai 1étszdma és dolgozdinak szakképzettsége

_Képzettsig Beosztas Telephely
1 16 szakvizsgazott a1 Soslait, Pusztazdmor,
szocialis menedzser szocidlis munkatérs Herceghalom
1 f&ﬁ?;ﬁ‘%ﬁﬁg‘l}l{w szocidlis munkatérs Sogkat, Pusztazamor
415 ondozb Séskit, Pusztazamor (3 £6),
szocidlis gondozd B Herceghalom (1 £5)

A telepiiléseken dolgozé gondozék szakmai irdnyftas mellett végzik munkéjukat. A
Herceghalomban dolgozé gondozd szakmai vezet§je a séskiti telephelyen miksdé Gondozasi

Kozpont vezetlje. Kapcsolattartasuk személyesen, telefonon, esetleg e-mailen keresztiil
torténik,

Targyi feltételek

A Gondozasi Kdzpont telephelye - Sosk(t Kozség Onkormanyzata &ltal biztositott - Soéslkt,
F6 u. 3. szdm alatli épliletben miikodik. Az épilet az Intézmény feladatellatisinak
meglkezdése el6tt is hasonl6 célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, kdnnyen megkdzelithets,
A haz régi, a tetd felijitasra szorul. Munkatérsaink 6vjdk, védik, mindent elkdvetnek, hogy
klienseink szamdra kellemessé, hangulatossa tegyck.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi techmikai eszkozzel
rendelkezik (szdmitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonal, internet hozziférés, stb.), Ellitottaink
egy szamitogépet haszndlhatnak internet hozzaféréssel,

A Gondozdsi Kozpont munkatdrsainak munkdjdt segiti egy Suzuki Ignis tipusd
személygepkoosi (KZV 794), valamint az év végén beszerzett két 0j kerékpér.

Herceghalom Kézség Onkormanyzatanak jévoltdbsl a gondozénak az dvoddban biztosttottak
helyet, ahol az adminisztrdcibhoz sziikséges eszkizbket térolhatja, fénymaésolhat, e-maileket
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A Gondozisi Kdzpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt ;

kezelését, megolddsat magaba foglald elldtas biztositasa.

nyugellatdssal rendelkez8k korébdl is igénylik szolgéltatdsainkat,

frhat és fogadhat, nyomtathat, ezzel a mindennapi munkavégzéséhez szilkséges valamennyi
technikai eszkdzzel rendelkezik.

Koszonetet szeretnénk mondani Herceghalom Kozség Onkorményzatinak, hogy az év sorin
munkatérsunk rendelkezésére bocsdtott egy szolglati kerékpart, mely munkavégzését
megkénnyiti.

Gendozasi Kdzpont céljai, szakmai feladatai

hétranyos helyzetbe keriilt személyek €s csoportok szdméra megfeleld, a problémak feltardsat,

A Gondozasi Kozpont ellatdsi formai

- Szociélis étkeztetés
- Hézi segitségnytjtas
- ldések nappali ellatésa (Idések Klubja)

Allami finanszirozasha befogadoti ellatisok és 1étszdmok

- ¢tkertetés az ellathaté 1étszam nincs meghatérozva
- héz segitségnyiijtas 30 16
- iddsek nappali ellatisa 30 6

A Gondozasi Kézponthan ellitand6 célesoport jellemzti

Az elldtottaink f6ként a szép kord lakossag korébd! kerlilnek ki, 1étszamuk mindig valtozik, A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatdsi viszonyai szélsbségesek (komfort nélkiili lakdsok,
Ssszkomforos 6rdklakdsok). A jovedelemmel nem rendelkezd csalddok és a magas

Az id6s lakosok zdmmel egyedill élnek, sajat nyugdijb6l. A csbkkent Snelldtasi képesség
Kkiilsndsen akkor jelent stlyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudnd
az idoseket.

A csaladok 8letvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a t5bbgeneracids csaladok szinte
mér nem Iéteznek, igy az egyediil él6 idbsek szdma is ndvekvd tendencist mutat. Az
egyediillét miatt t6bb gondoskodést &s figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
idds embernek helye legyen a csaladban, és ne a csaléd problémaéjaként €lje napjait. Nehezen
viseli el, ha magdra marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, ezért befelé
fordul és elkeseredetté vélik, Az idéskortak gyakran mentélisan is sérillnek, nehezen tudjak ]
feldolgozni, hogy 1d8s korukra egyedill maradnak. Intézménylink probalja a tdmasz szerepét |
betdltetni. Az id6sek életvitelének fenntartdséban, a mindennapok nehézségeiben a !
gondozénd nagy segitséget nyljt, és idével nélkiilszhetetlen csalddtagga is vélhat.
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Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést
tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségt dllapotuk,

- fogyatékossiguk,

- pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegséglik, vagy

- hajléktalansapuk miatt,

EllAtdsi terdilet
Pusztazdmor, Soskit Kozség

Telephely
2038 Séskit, F6 v, 3.

A szolgiltatds célja

Az ellitérendszeren belill fontos szerepet tOlt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyhijt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodoit, vagy koruk

miatt mar nem képesek maguknak fézni, A szocidlis étkeztetés igénybe vétele lehetBséget

nyajt az ellitottak sziméra a telephelyen més alapszolgiltatds megismerdsére,
igénybevételére, '

Kikeztetésben részesithetk kore

- életkor alapjan: idéskorGak

- egészségi dllapot alapjan: fogyatékossiggal €16k, szenvedélybetegek, pszichistriai
betegek

- szocidlis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocidlis segélyezettek

- mindazok a raszorulok, krizis helyzetben 1évok, akiknek az étkezés hidnya életét,
egészségét veszélyezteti.

4 szocidlis étheztetést igénybevevdk szdma

Pusztazdmor Soskat
Eldtottak szdma 8 44
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Az ellétottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Puszta- Séskat Osszesen
Eletkor zhmor
férfi | né6 | férfi | né | férfi | nd
18-3%¢év | 1 1
40-59¢év | 2 3 7 5 9 8
60~69¢év | 2 9 5 1 5
7079 év 2 2 2 2
- = —-—1-80—-898&v{— | —|—-2-1-6-]-2---6
' 90 - x év 3 3 3 3
Osszesen 5 3 23 21 | 28 | 24
Mind .
dsszesen 8 44 52

Az ellatds igénybevevéijét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fofogdst, esetenkéni kenyeret, savanyfsigot, siiteményt, gylimolesdt)
részesitiiik, Az étkeztetést — munkasziineti - és finnepnapok kivételével — heti 5 nap
biztositjuk. :

A szocidlis étkeztetést igénybe vevék

Pasztazdmor | Soskit | Osszesen

Az éilkeztetést igénybe vevik 8 44 52
Ebbdl:

2018, évben j igénybevevbk 3 35 38
2018. évben régiigénybe vevik 8 30 38
2018. évben ellatisbol kikeriilt 3 21 24
Elvitelle! igénybe vevék 0 12 12
Hazhoz szallitdssal igénybe vevék 8 32 40
Téritési dijat nem fizet 7 15 22

A 2018. évben megrendelt adagszdmolk havi bontdsban

1. [ IL |0 | IV, 1 V. | VL | VIL [ viL | IX. | X. | XL | XIL | Osszesen

Pusztazémor | 176 | 160 | 140 | 150 | 161 | 153 { 165 | 167 | 150 | 157 | 147 | 133 | 1859

Soskit 682 | 746 [ 742 | 747 | 812 | 804 | 845 | 767 | 746 | 896 | 826 | 765 9378

‘Osszesen 858 | 906 | 882 | 897 | 98¢ | 957 | 1010 | 934 | 876 | 1053 [ 973 | 898 11224

2018. évben igényelt allami timogatis mutatoszama: 42 £6
2018, évhen teljesitett mutatészam: 44,71 £
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Intézménylink a 2018. évben 1j szolglltaté bevondsaval biztositotta a két telepiilésen az
ellatast. 2018. janudr 1.- jéi6l a Hancs Kft.-vel kitdttiink szerzbdést az étel elkészitésére.

A konyha fiizemeltetdje villalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabilyok
figyelembevételével az ellatottak €letkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kivetelményeinek megfeleld ételi késeflii. Ha az étkezésben részesllé személy egészségi
dllapota indokolja, orvosi javaslatra diétds étkezést is biztosftunk.,

Az ebéd a foz6konyhérdl elbre kiadagolva, egyszer hasznélatos, zirhaté edényben érkezik az
Intézménybe, mely igy kénnyen kezelhet6, higiénikusabb a sz4llitisa és a térolasa.

Hizl segitségnynjias

Telephely
2038 Séskat, Fo u, 3.

Ellatasi teriilet
Herceghalom, Pusztazamor, Séskit Kozségek

A szolgdltatis célja

Hazi segitségnytijtds keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrél, akik otthonukban
Snmaguk ellatdsara sajdt er6bdl nem képesek, gondoskoddsra nem szamfthatnak,
Az igénylét hazi segitségnytitdsban, gondozdshan, dpolasban lakasan, lakékdrnyezetén beliil

részesitjiik. A gondozds sordn a célunk az ondll6 életvitel fenntartdsa, a szocidlis és mentalis
allapot javitasa.

Alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatok

Hazi segitségnyijtis keretében t6rténik a gondoskodas azokrdl a rdszoruld személyekrdl, akik
otthonukban élnek, Smmaguk elldtasdra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
szilkségletik a napi négy 6rat nem haladja meg. Az ellitottak szdméra megnyugtat6, hogy
sajt otthonukban maradhatnak. A gondozo helyben nytijt segitséget a személyi és kéryezeti

higiéné fenntartaséban, a kiilviliggal valo kapcsolat dpoldsdban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csalddpdtld szerepet téltenek be.

Szocialis segités keretében
A lakékiornyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiikiodés korében:
-takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halszoba, fiird8szoba,
konyha és illemhelyiség)
-mosis, vasalds
A haztartasi tevékenységben valé kézremiikddés kirében:
-~ bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa
- segltségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében, mosogatas
~ ruhajavitds
- kozlchtrol, fartkhtrol vizhordss, tlizeld behorddsa kélyhahoz, egyedi fiitds beinditisa
- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
- Segitségnyijtds  veszélyhelyzet  kialakuldsinak  megel6zésében &5  a
kialakultveszélyhelyzet elhdritasaban
- Szikség esetén a bentlak4sos szocidlis intézménybe t5rténd bekditdzés segitése
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Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:
- informécidnyGjtds, tandcsadds és mentdlis timogatds
- csaladdal, ismer6stkkel valo kapesolattartds segfiése
- az egészség megbrzésére irdnyulé aktlv  szabadidds tevékenységben vald
kzremiikodés
- igyiniézés az elldtott érdekeinek védelmében
Gondozési és dpoldsi feladatok korében:
- _mosdatds
- flirdetés
- Oltoztetés
- apyazds, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ell4tisa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
~ haj, arcszOrzet dpolas
- szdj, fog és protézis dpolasa
- kéréméapolas, bérapolds
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiily
- mozgatas dgyban '
- decubitus megeltzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
- vémyomds és vércukor mérése
- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gydgydszati segédeszkz0k beszerzésében vald kizremiksdés
- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsiban
val0 segitségnyljtas
- ahéziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése

Gondozéink megfeleld empatids készséggel, nagyfokd tlirelemmel és j6 kapcsolatteremtd
képességgel rendelkeznek.
A hizi segftségnyfjtasban tevékenyked$ gondozdk segltséget nytijtanak a rekredcids
tevékenységben is. Gondozdink a téli iddszakban fokozott figyelmet forditanak a telepiilésen
618, elesett, hatrdnyos helyzet(i emberekre. Amennyiben veszélyeztetetiséget tapasztalnak
jelzéssel élnek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje felé, aki megteszi a
sziikséges intézkedéselet.
' A hazi segliségnyiyjtast igénybevevik szama

Herceghalom | Pusztazimor Séslit
Elatotiak szdma 10 1 20
Ebbol:
Uj ellatott 3 1 12
Régi ellatott 9 2 16
FEllatisbol kikeriilt | 2 1 8

36




Az elldiottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Herceghalom | Pusztazdmor Séskat Osszesen
férfi no ferfi | n6 | férfi| né | férfi | nd
60 — 69 év 1 2 3
70 =79 év 1 3 1 1 2 4
80 - 89 &y 5 2 9 2 14
90 - x &y 1 2 3 Y 4
Osszesen 1 9 1 0 7 13 9 22
 Mind 10 1 20 31
Gsszesen

Az ¢tkezeéshez hasonldan a hézi segitségnynjtds adta lehet6ségeket is elsésorban a 70 év
feletti, egyediil €16k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktl. A csalddtagok
sok esetben thvol élnek, — egyre gyakrabban kilfélddn — dolgoznak. Az egészségiigyi
ellatdrendszer mikddési problémdi miatt az id6s betegek rovidebb idot télthetnek kérhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozisi — &polasi igénuyel fordulnak Intézménytinkhoz. A hazi
segitségnylijtissal és a hozzédtartozok segitségével (ahol van) elkeriilhetdvé valik az idés
bentlakasos intézményben torténd elhelyezése,

Gondozdasi orak szama a 2018, évben

hénap Herceghalom Pusztazimor Soskit
segliés gondozis segités gondozds segités gondozdis

janadr 8 50 256
februdr 9 49 202
marcius 10 62 147
dprilis 8 46 162
mdjus 54 105 10 57 192
jlinins 47.25 108 9 42 182
julius 40,5 109 10 38 179
auguszius 40,5 110 19 45 178
szeptember 37,5 100 11 43 181
oktéber 41,25 110 9 42 201
november 39 97 7 40 162
decembex 36 95 9 235 128
Gsszesen 336 831 0 119 539 2170
norRaY | 138 3,44 0 0,47 2,13 8,61

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk munkdja sokrétil, gondozési tevékenysdgitkon til
feladataik kozé tartozik az 4j kérelmekkel kapesolatos iigyintézés, kapcsolattartis az
ellatottakkal, hozzatartozbikkal, a téritési dijak beszedésével kapesolatos teendbk, valamint a
gondozok az elvégzett munkardl tevékenység naplot vezetnek.
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A héai segitségnyijtishan részesiilSk szdma gondozdsi sziikséglet szerint

Nemek Gondozési sziikséglet mértéke Osszesen Osszesenbbl
0. fokozat 1. fokozat segftdés gondozds
Férfi 1 8 9 1 8
Né 9 13 22 9 13
Osszesen 10 21 31 19 21
Gondozdsi — dpoldsi feladatok
~ Tevékenység megnevezése Herceghalom | Pusziazimor Sgskit
Mzt segitségnyiijtdst 10 1 20 -
igénybevevdk szima
Ebbol:
Yitkeztetés biztositdsa 2 6
Visdrlis 5 1 12
Hiztartisi munka 5 1 9
(mosogatds, takaritas, pakolds)
Mosds 5 1 9
Agynemii csere 5 1 14
Fiirdetds, hajmosds, oltbztetés 5 1 11
Pelenkacsere 2 5
Boretvilas 1 2
Sétaliatas 7 1 14
Vérnyomasmeérés 10 1 20
Vércukorszint mérés 6 1 13
Gybgyszerezés 7 1 13
Tiizeld elokészités, befiités 1 4
Sikossdg-mentesités 8 14
Orvoshoz kisérés 10 8
Gybgyszer kiviltas 9 1 13
Hivatalos figyek intézése 5 10
Mentdlis gondozis 4 1 13

Az ellétés dnkéntesen, sajat kérésre vehet igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti a hdziorvos
és a lakokdrnyezetbd! bérki, aki elldtatlan, idés vagy szocidlisan raszorulo embert észlel.

A szolgltatds igénybevételének feltételeird] a kérelem benyljtdsakor a kérelmezdi
tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételérd! a szolgiltatdst nyfjts, illetve az elldtast
igénybeveve vagy torvényes képvisel6je megillapoddst kot.

Tddsek nappali ellatasa (Tdések Klubja)

Telephely
2038 Soskut, Fé u. 3.

EN4tasi teriilet
Pugztazdmor, Soskat Kozség
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A szolgaltatas a soskti lakosok szdméra helyben biztositoit, a pusztazémori jogosultak a

soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahové igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellitést
kért.

Az ellatottak kire

Nappali gondozésra szoruld iddsek, szocidlis, mentdlis tAmogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatdsara részben képes 18. életéviiket betdltdtt személyek.

Az ellatds célja

Napkozbeni fizikai, mentdlis, pszicho-szocidlis, egészségligyi ellatdssal biztosftani az
ellatottak életmindségének megbrzését kizdsségi formaban.

Az id6sek nappali ellatisa potolja a hidnyzo csaladi gondoskodast, Célja az egyedilllétek
megsziintetése €s a tétlenséggel jard kiros hatdsok megelbzése. A 18. életévitket betdott,
egészségi dllapotuk vagy idés, tébbnyire maganyos, egyediil €19, vagy napkdzben egyediil
maradd emberek szAméra biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel

biztositasaval, illetve az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésével (flirdési, mosdsi
lehetbség).

Az Iddsek Klubjdt igénybevevdk szdma

Soéskit
Elldtottak szdma 15
Ebbol:
Uj elltott 0
Régi ell4tott 16
Ellatasbdl kikerdils 1

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Soslit
férfi no
40 59 v 2
60 — 69 &v 3
7079 év 2
80 -89 év 1 7
Osszesen 1 14
'Mind 15
dsszesen

A biztositott szolgdltatis tartalma

Flsodleges feladatunk a hidnyz6 csalddi gondoskodds pétlasa. Az ellatott szocidlis
helyzetének javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatdsok
megel6zése, valamint egészségi és higiénés dllapoténak javitisa, Nagy hangsilyt fektetlink a
tétlenség, feleslegessé vélds érzésének felolddsdra, a mindennapi élet tartalommal vald
megtdltésére. Fontos az Snbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nyijtsunk
a7 idds, ellatdsban részesiild embereknek.
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Az elltottak szocidlis és mentdlis gondozisa, tervezett és rendszeres tevékenységek sordn
valosul meg. A klub szocidlis gondozdja a felvételt kdvetd egy hdémapon beliil allapot €s
szlikséglet felmérést kivetden személyre sz010, egyéni gondozési tervet készit az igényldvel
. kozosen, Az ellatott fizikai-, egészségi- és mentdlis 4llapotdbdl kiindulva, lathatévéa vélnak
azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklBdési kére, pedig alapja a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatdsnak, mellyel
lehetévé vilik az aktivitds megtartésa.

A teleptilésen miikodd iddsek klubja a szolgéltatdsat nyitott formdban, az ellatotti kor s a
lakossdg 4ltal egyarant elérhetd mddon biztositja. A helyl igényeknek megfeleld kozdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzlisségl szervezddésli csoportoknak

 Gsszejovetelek, rendezvények megtartisira. A klub szakképzett munkatdrsai programokat
szerveznek. Lehettség van a hitélet gyakorldséra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,
sétakra, kirdndulasokra, szinhazlatogatésokra.

Fizikai ellatas keretében nyiijtott szolgiltatis
- gtkezés
- fiirdési, mosasi lehetdség

Egészsbgiigyi ellatds keretében nydjtott szolgiltatas
- gybgyszerek feliratdsa, kivaltasa
- védboltasok biztositasa
- prevencios szlirések
- véreukor-, vérnyomas-, testsfilyméres
- t4jékoziatd, egészségmeplrzd eldadasok

Pszichés gondozas
- térsas kapcsolatok kiépitése, kizdsségi életbe vald beilleszkedds eldsegitése

- életvezctési tandcsadds , , _
- egyéni mentédlis 4llapot felmérésen alapul6 szinten tartds, fejleszics

Szabadidés programok szervezése
Rendszeres szabadidds tevékenységek

- Hagyoményérzo daléneklés

- Ujsag olvasas, televizié-nézés

«  Kértya, tarsasjaték

- Filmklub :

- Ismeretterjeszt, egészségmegdrzé eldadasok

- Unnepkorékhdz (kardcsony, farsang, hisvét) kapesolddo kézmitves foglalkozisok
- Sziilletésnapok, névnapok megiinneplése

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles tmmnepekre, évfordulékra. A programok,
elSadisok tervezésében sokszor sajat Btleteiket valositottak meg.

Az elmiilt évben is t6bb alkalommal ny{lt lehetdség zends-tAncos rendezvények szervezésére,
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e A Gondozasi Kozpont épiiletében rendeztik meg a télbucsiztatd farsangi balt,

Ellatottaink jelmezt &ltve mulattak, és fogyasztottsk el az izletes farsangi
finomsigokat.

o 2018, méajus 11- én ,NyarkOszéntd” balt rendeziink a falu idés lakosainak, A
rendezvény az Andreetti Kéroly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében
keriilt megrendezésre, amelyen 150 6 vett részt. A meghivast elfogadok egy finom
ebédet kaptak, az iskola tanuldi kedves mibisorral lepték meg a megjelent holgyeket
anydk napja alkalmab6l, majd Varga Feri és Baldssy Betti vidam, zenéds miisorat
nézhették meg, aztin kezdetét vette a mulatsig, mely estig tartott.

e 2018, oktéber 26-4n a s6skiti Onkorményzat témogatéséval a falu szé&p korn lakossiga
szaméra az 1ddsek Vilagnapja alkalmibol zenés estet szerveztiink. Sokan elfogadtsk
meghivisunkat, kdzel 160 vendég vett részt az eseményen, Az Andreetti Kéroly
Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében keriilt megrendezésre a program.
Konig Ferenc polgarmester Gr mondott tinnepi beszédet, és tett eleget kedves
kbtelességének, miszerint kbszontdtte a jelenlévd legidbsebb holgyet, és a legidbsebb

ferfi vendéget. Ezt kivetben az iskola tanuléi és tanirai latvanyos és szinvonalas
misorral kedveskedtek a vendégeknek.

Idbsek Klubjanak ldtogatasi alkalmai havi bontdshan

I IL | 0L | ve ] v | VE [ vIL [ vHiL | DL | X | XL | XIL | Osszesen

Soskiit 265 | 244 | 223 | 221 | 218 | 229 | 243 | 239 | 217 [ 242 [ 223 | 194 | 2758

. 2018, évben igényelt allami tamogatas mutatoszéma: 10 16
2018. évben teljesitett mutatoszam: 10,98 6

Az ellités Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. A szolgdltatds igénybevételének
feltételeirdl a kérelem beny(jtasakor a kérelmezbt tdjékoztatjuk. Az ellatds igénybevételérsl a

szolgaltatdst nydjto, illetve az ellatast igénybevevs vagy tdrvényes képviseltje megallapodést
kot.

Az id9sek klubjanak szolgéltatésait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az
étkeztetést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjén téritési dijat kotelesek fizetni az étkezésért.

A Szakmai Program végrehajtisa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmeény célja, hogy a meglévé szakmai dériékek megtartdsival, jobb mindségfl,

szélesebb palettajir szolgaltatast aydjtson, egységes szakmai protokollok alapjén és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi elldtott részére,

Az Intézmény megjelenése a telepiiléscken szélesitette a szociélis alapszolgaltatisok korét.
Szolgiltatdsaival az elldtandok azon kowét segiti, akik szocidlis helyzetiikbdl, életkorukbdl,
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fogyatékossagukbdl, vagy més hatranyukbél kifolydlag a legrdszorultabbak a tdrsadalmilag
minden ember szdmdra biztositott jogok, juttatdsok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgiltatisokat Budadrs Varos, Herceghalom, Sdéskut és
Pusztazdmor Kozség kozigazpatdsi teriiletén (elldtdsi teriilet) bejelentett lakcimmel
rendelkez6, valamint a ténylegesen az ellétasi teriileten tartozkodoé személyek igényelhetik.

A szolgaltatdsok onkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Budadrsdn,
Séskaton &s Pusztazémoron a tAmogatd szolgiltats, az étkeztets és a hdzi segitségnytjtds
igénybevételéért, melynek Osszege az ellatott jovedelmi helyzetétdl fiigg, valamint bizonyos
programokeért téritési dij kérhetd az id6sek nappali ellétdsa szolgéltatas keretében.

Herceghalom Kozség Onkorményzata lehettvé tette, hogy szolgdltatdsainkat ingyenesen

vegyék igénybe ellatottaink.

Az Intézmény az éltaldnos és specidlis szakmai feladatok megval6sitésirél évente részletes
beszamoldt készit fenntartdja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmenyek mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altalanos és specidlis segitd szolgéltatdsainkkal hozzdjarulunk
az egyének, csalidok és kdz8sségi csoportok fejlddéséhez, a szocidlis kbrnyezetlikhbz valo
alkalmazkoddshoz, az életvezotési képességiik megbrzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége milkddiet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észleld jelzbrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kérnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kivetkeztében kialakult kedvezétlen allapot megeldzése, amely anyagi -, testi ~, lelkd kefzist,
tirsadalmi  ellchetetleniilést okoz. Feladatunk a mdr kialakult veszélyezteteftség &s
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, elharitdsa, és az ehhez vezetd okok feltdrdsa, a
probléma forrdsénak feloldésa,

A szakmai dokumenticidkat a jogszabdlyban elbirt formédban vezetjtik valamennyi
szakfeladaton.
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