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ELOTERJESZTESE

az Esély Szociilis Tarsulas Tarsulasi Tandcs 2019, -i. filésére

Targy: Osszefoglalé Jelentés az Esély Szocidlis Tarsulas 2018. évi Belsd Ellen6rzési
Tervének végrehajtasarol.

Az eldterjesziés tdrgyaldsa az Esély Szocidlis Tdrsulds Tdrsuldsi Tandcs 17/2015. (X.28.) sz.
BSZT hatdrozataval jévahagyott Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzata (tovébbiakban: SZMSZ)
V. fejezet 11. pontia alapjan nyilvdnos iilésen toriénik,

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 95.§ (4)
bekezdés, illetdleg a torvény 119.§ (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan - figyelembe
véve a Térsulasi Megéllapodas 7. pontjanak rendelkezését - a 2018. évben végzett belsd
cllendrzési tevékenységrél sz616 Bves Osszefoglalé FllenSrzési Jelentés elkészitését a
munkaszervezeti feladatok részeként a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Bels Ellen&rzési
Irodaja végezte el.

A jelentés a koltségvetési szervek belsS kontrollrendszerérdl és belsd ellenbrzésérdl szdld
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban Bkr.) 49.§ (1) bekezdése alapjan késziilt,
Tartalméban igazodik a Bkr. 48.§-ban megfogalmazott kivetelményekhez.

Targyévben a tervezett ellendrzéseket maradéktalanul végrehajtotta a Belss Ellendrzési Troda.
Az ellenfrzések  targyat teljeskdrlien Attekintették, a véletlenszerli vagy irdnyitott
mintavételekkel kivalasziott ellendrizendd dokumentumokat, iratokat, bizonylatokat az
ellendrzés céljhnak alarendelve hataroztak meg.

A Bkr.-ben rdgzitett ellendrzési tipusok szerint egy rendszerelellendrzést egy pénziigyi és egy
szabalyszeriiségi ellenfrzést végeztek az iroda munkatarsai.

Rendszerellendrzés keretében az ESZT Esély és Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt
kockéazatkezelési rendszere szabdlyozottsiganak valtozasait és miikédésének szabalyozishoz
vald igazodasat vizsgltidk. Megillapitottak, hogy a belsé szablyzat atdolgozdsa sorin az

Osszefoglalé Telentds az Esély Szocidlis Térsulas 2018, évi Belsd Ellonbrzési Tervének végrchajtasirdl, EDiR-ben jGvahagyott, nyomtatva:
2019.05,15.8.A./8.7s.




Hatarids: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs Elndke
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Osszefoglalé Telentés az Esély Szocislis Tarsulds 2018. évi Belsé Ellendrzési Tervének vegrehajtisardl, EDtR-ben jévahagyott, nyomtatva;
2019.05.15.5.A./8.Zs.




PPN BUDAORSI POLGARMESTERI HIVATAL
i A I 1 BELSO ELLENORZESI IRODA

2040 Budadrs, Szabadsag 1t 134.
www.budaors.hu,

Budadrs Varos Onkormanyzata ‘ toth.attila@budaors.hu
_ oderszky.miczko.erika@budaors.hu
Ugyiratszam: Tel.: 06-23/447-886, FAX: 06-23/447-963

XXII/ 13-1  /2019.

EVES OSSZEFOGLALO ELLENORZESI JELENTES
AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS

2018. évben végzett belsd ellendrzési tevékenységérdl.




A Bkr.-ben régzitett ellendrzési tipusok szerint egy rendszerelellendrzést egy pénziigyi és egy
szabalyszeriiségi ellen8rzést végeztiink,

Rendszerellendrzés keretében az ESZT Esély és Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt
kockazatkezelési rendszere szabélyozottsaganak valtozdsait és miikodésének szabélyozashoz
valo igazodasat vizsgaltuk. Megallapitottuk, hogy a bels6 szabalyzat atdolgozasa sorén eleget
tettek a Bkr.-ben elSirt jogszabilyi kotelezettségeknek. A belsé eljarasrend tartalmazza a
miikddési és gazdalkodasi folyamatok dsszehangolasat a szervezeti célokkal és megteremti az
elméleti feltételrendszerét az egységes integralt kockézatkezelésnek.

Osszességében a szabéalyozottsdg szinfje megfelel a jogszabalyokban tikrz5d6
szemléletvaltozasnak, a gyakorlat moédszertana azonban az ellendrzés lezarasanak
idSpontjaban még nem igazodott az életszeri végrehajtas kévetelményeihez és az intézményi
sajatossdgokhoz.

Pénziigyi ellendrzés sordn vizsgiltuk a pénzbeszedd hely személyi és targyi feltételrendszerét,
valamint a pénzkészlet nagysigrendjének statikus allapotat, illetSleg a pénzmozgasok és a
nyilvantartasok &sszhangjat. Készpénzforgalmat — pénzkezelShely szinten — kizérdlag az
intézmény székhelyén folytatnak, s ez a tevékenység a felvett cllatmainyok kezelésére és
nyilvantartisara iranyul. .

A helyszini statuszvizsgélat soran eltérést, hianyt nem allapitottunk meg. A nyilvantartisok
kezelése szabalyszerti az intézmény székhelyén,

Szabdlyszeriiségi  ellendrzés modszertanaval  vizsgdliuk az  ESZT  intézményének
kotelezettségvallalassal kapesolatos eredeti dokumentumait. Az ellendrzés a munkamegosztis
jellegébdl - adédéan  elsBdlegesen a  kotelezettségvallalasok  dokumentumainak
szabalyszer(iségét és az utalvanyozas végrehajtdsénak a vonatkozé jogszabdlyhoz tdrténd
igazodasat allitotta fokuszba., Altaldnos tapasztalatunk, hogy az intézmény Aaltal kotoit
szerzGdések megfelelnek a Polgari Torvénykonyve8l szold 2013. évi V. tdrvény
(tovabbiakban Ptk.) szerzédésekre vonatkozé alaki és tartalmi kévetelményeinek.

Az dltalunk attekintett kotelezettségvallalasok jelentds r1észében betartottdk  az
allamhéztartasrol sz616 2011, évi CXCV. torvény (tovébbiakban Aht.) és a végrehajtasardl
sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban Avr.) szakaszaiban cldirt mfiveleti
sotrendet s végrehajtasi rendelkezéseket.

Szaroprobaszerli vizsgélatok alapjan megallapitottuk, hogy a masodik vizsgalt kulcskontroll,
az utalvinyozas végrehajtisanak szabalyszerlisége megfelel az Avr. 59.§-ban rogeitett
médszernek, '

Az ellendrzések végrehajtasi szakasza befejezéseként a Bkr. 39.§ (1) bekezdése szerint
megallapitasainkat, kévetkeztetéseinket és javaslatainkat ellendrzési jelentésekben foglaltuk
ossze. A megfogalmazott javaslataink a tényszerii megéllapitdsokra épiiltek. A jelentésekben
csak olyan ajénlésokat szerepeltettiink, ameclyeket dokumentumokkal igazolhatd
megallapitisokkal ~ ¢és  logikailag  konzekvens  kdvetkeztetésekkel — megfolelden
aldtdmasztottunk. A javaslatok alkalmasak arra, hogy azok alapjan az illetékes vezetd érdemi
¢s végrehajthaté intézkedéseket foganatositson.

Osszességében a nemzetkézi normdk, a hazai bels6 ellenSraési standardok és a belsd
ellen6rzésre vonatkozd kormanyrendelet jogi normait irdnyadonak tekintve a belsé ellen8rzési




Az ellendrzés targya: az integralt kockazatkezelési rendszer miikodtetéséhez sziikséges
dokumentumok feliilvizsgalata.

Az ellenérzés célja: annak megallapitisa, hogy sikeriilt-e szervezeti szinten integralni a
kiilonboz6 résztevékenységek kockazatkezelését.

Az ellenérzés médszere: dokumentum vizsgélat, interji

Az ellendrzés azonositéja (iktatészam: XXI1/17-3/2018.

Jelentosebb megallapitdsok:

A Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési Irodéja évek 6ta figyelemmel kisét az intézmény
belsé kontrollrendszerének fejlesziését és milkodietésének részleteit. Az elmult évben atfogd
rendszervizsgilatot végeztiink az Esély Szocialis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti
Kdozpont bels6 kontrollrendszerének szabalyozottsigardl és mitkddtetésérél.

Tanacsadasi tevékenységiink ercdményeként 2018. januar Ol-re oly médon aktualizaltak
Belsé Kontroll Kézikdnyvilket, hogy annak valamennyi eleme szerves szakmai
Osszefiggésben 41l egymdssal &s hasznosithaté iranyelveket ad tSbbek Lozstt a
kontrollkdrnyezetben funkcionald szervezeti integritdst sértd események kezeléséhez,
valamint integralt kockdzatkezelési rendszer miikodtetéséhez.

A Bkr. 6.-7 §-a oly mértékben valtozott 2017. 01.01-6ta, hogy kételességiink volt attekinteni
az integrdlf kockdzatkezelési rendszerben bekovetkezett valtozasokat.

Dokumentumvizsgélat alapjan megallapitottuk, hogy az intézmény — a Belsé Kontroll
Kézikonyv irinyelvei alapjan — megjelenitette a jogszabalyvaltozasok meghatérozo részét az
Integrdlt Kockdzatkezelési Szabdlyzatban (tovabbiakban szabalyzat),

Kulcsfontossaghi valtozas, hogy folyamatalapivd és integralttad tették a kockazatkezelési
rendszert, melynek els6dleges célja a szervezeti célok megvaldsitasat akadalyozé kockazati
tényezOk negativ hatdsainak cstkkentése. Az integralt folyamat eljarasrendje
egységesitésének 6s Ssszhangjanak megteremtése érdekében a Bkr. 7 § (4) bekezdése alapjén
az intézményvezell irdsos kijelolés formdjaban kincvezte az integralt kockazatkezelési
rendszer koordinalasaért felelds vezetot.

A Bkr. 7. § (5) bekezdésének megfelelden a szabélyzatban rdgzitették, hogy a
folyamatgazdaknak egyiitt kell miikddniik az integrilt kockézatkezelési rendszer
koordinalasaért felelds vezetdvel.

Fléirtdk az Integralt Kockézatkezelési Intézkedési Terv és a Kockézati Lelthrkészitési
kotelezettséget. Részlegesen meghatéroztik a kockézatelemzés mddszertandt, expondlva a
bekdvetkezés valoszinlisége és a kockazati tényezd hatisa kritériumokat. A modszertan
kidolgozésa azonban nem teljeskorti, a gyakorlatban ebben az allapotdban még nem
hasznosithatd. '

Jelen ellenfrzés Osszefoglalo megallapitisa, hogy az integralt kockazatkezelés
szabalyozottsiga megfelel annak a szemlélet valtozasnak, amely a jogalkotds teriiletén
lezajlott az utobbi két évben. A rendszer miikidtetése még kissé nehézkes, mivel a jol
kidolgozott elméleti iranyelvek gyakorlali alkalmazasanak legegyszeriibb, de egyben
leghatékonyabb modszereit még nem sikeriilt bevezetniiik.




Megéllapitottuk, hogy készpénzforgalmat kizarolag az intézmény székhelyén folytatnalk, s ez
a tevekenység is kizarlag a felvett elldtmanyok kezelésére és nyilvantartdsara korlatozodik,
Készpénz befizetése sem az intézmény székhelyén, sem az intézmény szakmai feladatait
ellato egységekben (telephelyeken) nem torténik.

Kapcsolodd vizsgalatként attekintettiik az intézmény ellatmany elszamolésanak gyakorlatat
mindkét helyszinen (Polgarmesteri Hivatal hazipénztar és ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti
Kdzpont.). A Hivatalban a 2018. juliusdban kiadott ellatméany elszamolasét, az intézményben
pedig a 2018. augusztusiban felvett clleg idSkozi felhasznaldsénak szabalyszerliségét
vizsgaltuk.

Megallapitottuk, hogy az ellatmény elszamolasok szabélyszeriisége a Hivatalban megfelelt a
szamviteli eléirisoknak. Hasonléan pozitiv tényeket rogzitettiink az intézményben a felvett
ellatmany bizonylatolasar6l és kezelésérsl,

Az intézmény székhelyén egy kijeldlt iroda-helyiségben taroljak a felvett ellatmanyt. Az
intézmény szakmai egységeinek készpénz finanszirozdsa ebbdl a keretbl torténik.
Bszrevételezzilk, hogy a kiillonbdzé szakmai egységek képviseldinek kiilonbozé jogcimen
kiadott elélegek atadas-atvételi technikdja nem felel meg a készpénzforgalommal kapesolatos
biztonsagi kovetelményeknek és a Bkr. atlthatésiggal kapcsolatos elbirdsainak. Az
alkalmazott gyakorlat sordn az Atadaskor kiallitott ,belsd bizonylatot” az elszamoldskor
megsemmisitik. A technika lehetetlenné teszi a készpénzforgalom mozzanatainak utélagos
ellendrzését.

Az intézményben tartott egyeztetés soran megéllapitottuk, hogy a sajat nyilvintartasukban
vezetett pénzkészlet megegyezik a tényleges pénzkészlettel,

Osszességében azt az Allispontunkat szeretnénk exponalni, hogy az intézményen beliili
pénzmozgasok szabilyozatlansaga integritisi kockazatok kialakuldsahoz vezethet,

Javaslatok

1. Az BSZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kbdzpontban sziikségesnek tartjuk az
mntézményen beliili pénzmozgasok leszabalyozisat.

2. A szakmai egységeknek elszdmoldsra atadott készpénz Atadds- Atvételdt igazold
dokumentumot, ,,belsd bizonylator” a j5vében ne semmisitsék meg,

3. A targyi technikai biztonsdg megerSsitése és a véletlenszerli kockézatok megel6zése
¢rdekében célszerlinek tartjuk az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpontban két
kulcsos lemezszekrény és vaskazetta hasznalatat,

4. Célszeriinek taruk az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységeiben kijeldini azokat a munkatarsakat, akik jogosultak készpénz felvételére az,
intézmény székhelyén kezelt ellatmanybol.

Az ellendrzés idétartama: 2018. szeptember 10. - 2018. szeptember 14,

Intézkeddési terv készitésének sziikségessége: igen

Az ellendrzést végezte: Oderszkyné Miczko Erika vizsgalatvezetd
To6th Attila irodavezetd




Néhény tartalmi hidnyossagot allapitottunk meg a teljesitésigazolasok kis szézalékéban
— amelyek ugyan kdzvetleniil nem tartoznak az ellenérzés tirgyahoz — de kuleskontroll
besorolasuk alapjan kételesek voltunk ropziteni a hidnyossagokat. Ezek szdma és mindsége
azonban még beliil van az elfogadhaté tolerancia szinten.

Mindezek alapjén a kotelezettségvallalést és az utalvanyozast, mint kontrolltevékenységeket
JO szinvonalinak mindsitjiik a vizsgalt id8szakban, s ezzel parhuzamosan kockazati szintjiik
alacsony.

Kiegészit§ vizsgalatként —a témakdrdk szakmai Ssszefiiggései miatt — az ellenfrzés az
attekintett gazdasagi ecsemények esetében nyilvanvaléan nem csak az ellenSrzés targykorébe
tartoz6 két miivelet szabalyozottsaginak és szabélyszer(i lebonyolitasanak mindségét
értékelte, hanem a tovabbi kontrolltevékenységeket is.

Komplex elemzéstink eredménye, hogy az intézményben, illetSleg a pénziigyi ellenjegyzés,
az Crvényesités és a teljesitésigazolas tekintetében a Polgirmesteri Hivatal Pénzligyi
Irod4jdban, a 2018-s id8szakban az Aht.-ben és Avr.-ben a kotelezettségvallalasokkal
kapesolatos miiveletek mindegyikét az el6irt sorrendben végeztsk.

A szabélyozottsdg tekintetében elsGdlegesen az Aht, a gyakorlati végrehajtas
vonatkozasaban pedig az Avr. témakérre vonatkozé clirasait tekintettck irAnyaddnak, és a
jogszabalyban régzitett médszer szerint hajtottak végre a kontrollmiiveleteket.

Osszességében az intézmény belsd kontrollrendszerének altalunk vizsghlt részteriiletei
eldsegitik az Aht. 69, § -ban meghatarozott funkciok érvényesitését, nevezetesen
hozzdjarulnak az er6forrasok hatékony és eredményes felhasznalasahoz, megvédik az
intézményt a veszteségekttl és megleremtik a szilkséges atlathatéségot.

JAVASLATOK

1. Minden esetben tartsék be az Aht. 37.§ (1) bekezdésében eldirt miivelet] sorrendet,
nevezetesen azt, hogy kotelezettséget vallalni csak pénziigyi cllenjegyzés utan lehet,

2. A teljesitésigazolasok végrehajtdsanal tigyeljenek a jogszabélyi szakaszok minden
szovegreszenek ponfos betartdsdra; kiilonds figyelemmel az Avr. 57.§ (1)
bekezdésében lefrt irdsos dokumentéicids kdtelezettség betartasara.

Az ellendrzés iddtartama: 2018. december 3. - 2018. december 14.

Intézkedési terv készitésének sziikségessége: igen

Az ellendrzést végezte: Oderszkyné Miczké Erika vizsgalatvezets
Toth Attila irodavezet ]

1.3, Az ellendrzések sordn bilntetd, szabdlysértési, illetve Jegyelmi eljirds meginditisira
okot addé cselekmény, mulasgtds vagy hidnyossig gyanija kapcsdn tett jelentések szdama
és rivid dsszefoglaldja

A végrehajtott harom cllendrzés tapasztalatai alapjan meggy8z6 erejii dokumentumokra
tamaszkodva egyértelmiien kijelenhetd, hogy biintets, szabalysértési, illetve fegyelmi eljaras
meginditdsara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossig gyantja nem meriilt fel,
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2.5. Belsd ellendrzés végrehajtdsdt akaddlyozd tényezdk.

Az ellendrzések egyik szakaszaban sem meriilt fel a vizsgalatok végrehajtasat akadalyozo
tényezs,

2.6. Az ellendryések nyilvintartdsa (Bkr. 22§, és 50.§)

A Belsé Ellendrzési Iroda vezetSje gondoskodott a 2018, évben végrehajtott c¢llenSrzések a
Bkr. 22.§ b) és €) pontjaban rdgzitett nyilvantartisainak vezetésérél.

2.7. Az ellendrzési tevékenység és ag intézmény mithidése fejlesgtésére vonatkozo Javaslatok

A bels8 kontrollrendszer egyik legfontosabb elemének az integralt kockézatkezelésnek a Bkr.-
ben meghatérozott j elemei a gyakotlati végrehajtasban is 5 médszertant kivetelnek meg.

Az BSZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt kockézatkezelésének 1 szabalyozisa
megfelel az iranyelveknek a kockazatelemzést és a kockazatkezelés végrehajtasit azonban
életszer(ivé és hatékonnya kell tenni.

Sziikséges az integralt kockézatkezelés &s a bels§ kontrollrendszer tovabbi négy
alrendszerének Osszehangoldsa. Legszorosabb a kapesolat szervezeti integritast sértd
esemenyek kezelésével. Lényeges, hogy az azonos fogalmakat mindkét teriileten egyforman
értelmezzék €s a definiciokbol szarmazé feladatokat azonos szemlélettel hajtsak végre,

3. A tanicsadé tevékenység bemutatisa (Bkr. 48.§ a) - ¢) pont)

A targyévben konkrét tandcsaddsi tevékenységet végeztink az EBSZT Szocidlis és
Gyermekjéléti  Kozpont integralt kockézatkezelési rendszere  kialakitisénak &g
mikddtetésének érdekében. A szébeli tandcsaddi tevékenységet elsédlegesen a helyszini
ellendrzések idétartama alatt és az intézkedési tervek készitésének idészakaban vé geztiik el.

Tanacsadasi tevekenységiink kiterjedt az intézmény teljesitésigazolasi szabalyszeri
végrehajtasinak jogszer(i modszereire.

IL. A BEL§(”) _KONTROLLRENDSZER MUKODESENEK ERTEKELESE
ELLENORZESI TAPASZTALATOK ALAPJAN, [Bkr. 48.§ b) pontja]

1. A bels6 kontrollrendszer szabilyszeriigének, gazdasagossaginak, hatékonysiaginak és
eredményességének nivelése javitdsa érdekében tett fontosabb javaslatok. (Bkr. 48.§ ba)
pont)

1. a Bkr. 6.§ (2.a) bekezdése rendelkezése értelmében az mntézménynek at kell dolgoznia
¢s rendszereznie kell mkodési folyamatait és ki kell jeldlni a folyamtért 4ltalanos
felel6sséget visels folyamatgazdat.
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A Bkr. 7. § (5) bekezdésének megfelel(ﬁeh a szabalyzatban rogzitették, hogy a
folyamatgazdaknak egyiitt kell miik6dnilik az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasaért felelGs vezetdvel.

El6irtdk az Integralt Kockézatkezelési Intézkedési Terv és a Kockazati Leltirkészitési
kotelezettséget, Részlegesen meghataroztdk a kockazatelemzés modszertandt, exponilva a
bekovetkezés valdszinlisége és a kockdzati tényez8 hatisa kritériumokat. A modszertan
kidolgozésa azonban nem teljeskdril, a gyakorlatban ebben az 4llapotdban még nem
hasznosithatd.

2.3. Kontrolitevékenységek értékelése

A 2017. januér 1-n hatilyba helyezett Szervezeti Integritast Sértd Események Kezelésének
Eljarasrendjében szamos olyan kontrolltevékenység talalhatd, amely segiti az intézményt az
crbforrasok hatékony, eredményes, gazdasagos és szabdlyszer(s felhasznalaséban.

A Kkiilonb6z6 tipusi kontrollok folyamatalapiiak voltak az intézményben. Kialakitdsukn4l
figyelembe vették a szervezeti sajatossigokat, és biztositottdk a szervezeti célok
érvényesiilését.

A mddszerek kozil az intézményben — a Polghrmesteri Hivatal Pénziigyi IrodAjanak
kozremikodésével - alkalmaztak a ,,négy szem” elvét, valamint a szdmvitelben szokésos
hirmas egység elvét a 2018-es gazdasigi évben is. Hzekkel a gyakorlati modszerekkel
biztositottak, hogy hibisan elvégzett munkamiivelet lehetdség szerint a kovetkezd fazisba ne
gylirlizzdn be, illetSleg fokoztak az atlathatosagot.

2.4. Informicios és kommunikdcios rendszer értékelése

A Bkr. 9.§ (1) bekezdése itja eld ezen rendszer kialakitasdnak kitelezettségét, melynek elemei
az SZMSZ hivatkozott részeiben {rdsos formaban megtalalhaték. A belsd informacidaramlas
megvaldsitisinak médja az egyedileg kialakitott vezetSi forum rendszer. Ennek elemeit
1észletesen tartalmazza az SZMSZ.

A rendszer évek 6ta nem valtozott, funkcionalasa megfelel a kdvetelményeknek és a vezetSi
igényeknek.

2.5. Monitoring rendszer értékelése
A monitoring hatékony miikddésének egyik eleme az intézmény sajatossdgaihoz igazodd
indikator rendszer kialakitisa. Az Osszemérhettség és Osszehasonlithatdsag érdekében az
intézmény alaptevékenységeihez a kévetkez indikatorokat rendelték hozza.

- 1dések nappali ellatisa: elldtottak szdma

- Csaladsegités ¢és gyermekjoléti  szolgaltatdsok:  elldtottak  szdma,
elégedettségi mutatok, panaszok szdma
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